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FORORD

Af bestyrelsesformand Mikael Hartmann

Pio-lan. Mio-l1an. Det var ord, jeg ikke kendte, da
vi gik ind i aret 2024. Men ved arets afslutning er
de blevet en fast del af vores hverdag i ejendoms-
maeglerbranchen. Hvis ikke man vidste bedre,
kunne man fristes til at tro, at det er nye sociale
medier, der ser dagens lys, eller maske en ny
EU-standard, vi skal overholde.

Men nej, det var og er blot et resultat af de vur-
deringer, der stadig ikke var styr p ved arets
udgang. Det er en udfordring, som ejendoms-
maeglerne igen skal handtere. Og den har vi ind-
til videre handteret godt. Ogsa selvom vi ikke
altid har faet hjaelp fra Vurderingsstyrelsen

- naermere tveertimod.

Gentagne gange harer vi historier i medierne,
hvor den ene boligejer efter den anden papeger
problemerne. Det er isaer grelt i de tilfeelde, hvor
en boligejer pludselig skal betale skat for sine
naboer. Og nar politikerne sa erkender, at det

er uhensigtsmaessigt, men alligevel lader bolig-
ejeren selv jagte pengene hos naboerne, sa bliver
det helt urimeligt.

Sadan ma myndighederne simpelthen ikke
behandle folk. Det er egentlig utroligt, at jeg skal
skrive det her, for det burde vaere logik for
burhens.

| 2024 formaede ejendomsmaeglerne at navigere
i en ny virkelighed. Vi fik markedet til at fungere
trods myndighedernes udfordringer.

Aret stod ogsa i klimaforandringernes tegn.

Flere gange har boligomrader i Danmark vaeret
hardt ramt af oversvemmelser, der virkelig gar
vores arbejde svaert. Derfor hjeelper det heller
ikke, at boligejerne i de ramte omrader har skul-
let keempe med myndighederne for at fa lov til

at klimatilpasse og klimasikre deres boliger.
Kommuner og forsikringsselskaber bgr ga foran
og hjeelpe boligejere for at forhindre og forebygge
de steder, hvor der er risiko for oversvgmmelser.

Mens vi pa erhvervsomradet har keempet med et
stort udbud af tomme erhvervslokaler og mang-
lende efterspgrgsel, ser billedet helt anderledes
ud, ndr vi kigger pa ejerboliger. Vi fik solgt et veeld
af boliger. Jeg fristes til at skrive, at vi godt kunne
have solgt flere. Men der var faktisk ikke flere at
saelge, da der mangler ejerboliger, der kan
matche efterspgrgslen.

Vived fra en undersggelse vi i DE lavede i 2022,
at danskerne dremmer om at bo i ejerbolig.

Nu ved vi ogs3, at det ggr dem lykkelige.

En undersggelse fra Realdania viser, at folk, der
ejer deres egen bolig, har en hgjere livskvalitet.
For muligheden for at kunne veelte en vaeg, male
med den helt rigtige kalkmaling eller udvide kak-
kenet er noget, som vaegter hgjt hos danskerne.
Det giver en fglelse af kontrol over ens eget liv.
Og det giver gget livskvalitet.

Sa lad os kigge frem mod 2025 med et @nske og
et hab. Der skal flere ejerboliger pad markedet.
Lad os imgdekomme danskernes dramme.
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15.291 henvendelser
til hotline

Ogsa i 2024 var der travlt pa
DE's hotline - bade pa telefon
og mail. Seerligt har de mange,
relevante spgrgsmal handlet
om de nye boligskatteregler,
aftaleret og handler betinget
af kebers eget salg.
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51 kommuner er truet
af oversvemmelser

| 2024 var Danmark ramt

af flere oversvemmelser og
risikoen blev gget. | december
kom en ny risikokortlegning fra
Miljgministeriet, hvor de ggede
antallet af kommuner med
omrader med vaesentlig risiko
for oversvgmmelse. | den forrige
kortleegning var antallet 27.

42 underretninger fra
ejendomsmaeglerbranchen
sendt til Hvidvask-
sekretariatet

| 2023 blev der sendt 16
underretninger, hvilket betyder,
at der i 2024 er sket mere end
en fordobling sammenlignet
med i &r. Den markante
udvikling afspejler en gget
opmarksomhed pa omradet.

19 heringssvar

afgivet i 2024

| 2024 har DE afgivet i alt
19 hgringssvar.
Heringssvarene omhandler
blandt andet forslag til
Ejendomsskatteloven samt
@ndring af reglerne for
finansiel radgivning.
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52 mia transaktioner for
investeringsejendomme
i Danmark i 2024

| de sidste ni ar har den
gennemsnitlige transaktions-
volumen for investeringsejen-
domme ligget pa 68 mia.

| 2024 er det tal faldet med
16 mia., hvilket indikerer en
tydelig nedgang i aktiviteten
pa markedet.
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5.665 unikke deltagere
pa DE's kurser i 2024

Det er en stigning fra sidste ar,
hvilket vidner om, at der stadig
er stor interesse i faglig opkva-
lificering i branchen. Seerligt var
der stor tilslutning til vores nye
kursus e-leering “Introduktion
til hvidvask.” Kurset blev op-
rettet for at forebygge, at
maeglerbranchen misbruges

til hvidvask.
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1 ny aendring i LOFE

Den nye &endring medfgrer
vaesentlige andringer for
branchen. £ndringerne om-
handler blandt andet lovregu-
lering af keberradgivning og
strammere regler, der er med
til at stramme grebet om de
brodne kar.
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32 flere sager indbragt
for Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

i 2024 end i 2023

| 2024 blev der indbragt

170 sager for Klagenaevnet for
Ejendomsformidling. Det er en
stigning pa 32 sager sammen-
lignet med aret for. | 34% af
sagerne fik klagerne medhold,
de fik delvist medhold i 25%
og tabte i 40% af sagerne.

85.696 bolighandler i 2024

Der var knap 7.500 flere
bolighandler i 2024 end i 2023.
Seerligt salget af enfamiliehuse
var hgjt og antallet af salg
landede hgjere end det
historisk gennemsnitlige

salg siden 1992.
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Boligmarkedet 2024

2024 blev aret, hvor det nye danske boligskatte-
system efter en lang implementeringstid tradte
i kraft. Det betad, at der i alt var skattelettelser
til boligejerne for ca. 10 mia. kr.

Knap 80% af landets boligejere skulle betale

en lavere boligskat i 2024 end aret fer, mens
de resterende ca. 20% fik en skatterabat som
kompensation for den stigning i boligskatterne,
de ellers ville have faet.

Samlet set var det en gkonomisk handsraekning
til store dele af boligmarkedet, som kom i kal-
vandet pa et par ar med stigende renter.

Desvaerre har de nye vurderinger veeret praeget
af fejl og uoverensstemmelser, hvilket har skabt
betydelig offentlig kritik, som DE har deltaget
aktivt i.

Renteudviklingen i 2024, %
For tilleeg og bidrag

6

| lgbet af 2024 blev det desuden billigere at lane
til boligkabet. Forst faldt de lange realkreditren-
ter og sidenhen de korte. Samtidig var konjunk-
turerne gode, og flere kom i beskaeftigelse.

2024 endte ogsa med at blive et godt ar for salget
af enfamiliehuse, hvor antallet af salg landede
hegjere end bade aret for og det historiske
gennemsnitlige salg siden 1992.

Den eneste landsdel, der har haft et lidt lavere
enfamiliehussalg i 2024 end bade historisk og
sidste ar, er Kebenhavn by (kommunerne
Kebenhavn, Frederiksberg, Tarnby og Drager).
Til sammenligning var enfamiliehussalget i
Aarhus steget med 18 % i forhold til aret for.

Der var ogsa fremgang i ejerlejlighedssalget
i 2024, som dog endte pa et lavere niveau end
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et gennemsnitligt ar. Efter en slutspurt endte
ejerlejlighedssalget 6 procent hgjere pa landsplan
end forrige ar. Ejerlejlighedssalget i Kebenhavn
by sluttede ogsa staerkt af og endte med at
overga 2023 med 4%, til trods for, at 2023 var
sidste mulighed for at kebe med skatterabat.

Endeligt endte salget af sommerhuse ogsa hgjere
end aret for med 13% flere salg end i 2023.

Prismaessigt har alle tre boligtyper haft prisstig-
ninger i 2024 - ogsa de kebenhavnske ejerlejlig-
heder, som er kendetegnet ved et meget lavt
udbud af boliger til salg, hvilket har vaeret
understgttende for den positive prisudvikling.

| flere dele af Danmark var der i lgbet af aret
massive oversvgmmelser, hvilket pavirkede
boligmarkedet. Antallet af kommuner, der ifglge
Miljgministeriet er truet af oversvemmelser, blev
haevet til 51, og det fyldte meget i mediebilledet.

Renteudviklingen i 2024, %
For tilleeg og bidrag

80

70

Derfor er der kommet en generel starre opmaerk-
somhed pa oversvemmelser.

Erhvervsejendomsmarkedet

Udbuddet af ledige erhvervsejendomme steg
gennem 2024. Der var generelt lidt flere transak-
tioner i 2024 end i 2023, som var et stillestdende
ar, hvor markedet skulle absorbere kraftige
rentestigninger.

En gunstig udvikling pa arbejdsmarkedet og de
generelt gode konjunkturer var gavnlige for
udviklingen pa markedet for kontor- og lager- og
produktionslokaler, mens de tidligere rentestig-
ninger og udhuling af reallgnnen har trukket i
modsat retning for seerligt detailhandelslokaler.

Det nye skattesystem for erhvervsejendomme
tradte ogsa i kraft i 2024 og har bidraget til
usikkerhed pa markedet.

80

70

60

50

40

30

20

2023

mmmmm Arets transaktionsvolumen

Kilde: Erhvervsmaeglernes branchedata

60

50

40

30

20

2024

= = «= Gennemsnitlig transaktionsvolumen 2015-2024




Dansk Ejendomsmaeglerforening | Arsberetning 2024

Fra et politisk perspektiv:

Ejendomsvurderinger, ejendomsskatter og efterreguleringer

Aret var praeget af nye vurderinger, og det
forlgb desvaerre ikke smertefrit.

| takt med at de endelige vurderinger for
2020 blev offentliggjort, begyndte myndig-
hederne at opkraeve manglende skatter for
arene 2020-2023. Dette beted, at mange
nye boligejere uventet modtog regninger
for tidligere ejeres skatteforpligtelser.
Skatteminister Jeppe Bruus gav udtryk for,

Nyudstykkede grunde og grundskyld

En anden udfordring opstod for nogle ejere af
nyudstykkede grunde, som blev palagt hele
grundskylden for nye omrader.

Myndighedernes fgrste forslag var, at de bergrte
ejere selv skulle inddrive pengene fra naboerne.
Efter massivt pres, fra blandt andet DE, blev der
dog fundet en politisk Isning, der hjalp de
ramte boligejere.

Fremtidige udfordringer

Pa trods af de mange udfordringer ser det ud til,
at Skatteministeriet og Vurderingsstyrelsen nu
tager borgernes bekymringer mere alvorligt.
Dette har allerede fert til justeringer af reglerne,
sa feerre grunde vurderes hgjere end den sam-
lede ejendomsveerdi.

at ejendomsmaeglerne burde have oplyst
keberne om dette, selvom reglerne forst
blev fastlagt i 2022 - leenge efter mange
af de bergrte handler fandt sted.

Denne praksis har skabt stor frustration
blandt boligejerne og udstillet en manglende
koordination mellem myndighederne og

de bergrte parter.

Vurderinger af erhvervsejendomme

For erhvervsejendomme er situationen dog
fortsat problematisk. Her beskattes ejendomme-
ne efter en regnearksmodel, der ikke afspejler
virkeligheden.

DE har indgaet i en folgegruppe i Skatteministeri-
et sammen med andre erhvervsorganisationer,
hvor vi har gjort opmaerksom péa den problemati-
ske situation. Det har desveerre ikke resulteret

i vaesentlige forbedringer.

Fortsat fokus pa
ejendomsvurderinger i 2025

| 2025 vil ejendomsvurderingerne fortsat vaere
et centralt emne for Dansk Ejendomsmaegler-
forening. Vi vil blandt andet arbejde for at sikre
retfeerdige og gennemsigtige lgsninger, der be-
skytter bade boligejere og de erhvervsdrivende.
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DE’s politiske fokusomrader

| lgbet af 2024 har DE veeret engageret i en raekke
politiske sager, der har haft stor betydning for
vores branche og for boligmarkedet generelt.
Gennem dialog med politikere og embedsmaend
har vi arbejdet malrettet pa at forbedre vilkarene
for ejendomsmaeglere og boligejere.

| det fglgende kan du leese nogle af de vaesentligste.

Flere danskere skal eje deres egen bolig

Udviklingen pa boligmarkedet viser, at andelen
af ejerboliger fortsat falder, mens antallet af
lejeboliger stiger markant. Det er en tendens,
der ses i hele landet. Over de sidste ti ar er der
blevet opfgrt ca. 100.000 nye boliger, men kun
18% af disse er ejerboliger.

Det harmonerer ikke med danskernes egne
gnsker, da en undersggelse fra DE viser, at
70% af danskerne gnsker at eje deres bolig.

| oktober landede regeringen en landdistrikts-
aftale, hvor det lykkedes DE at fa flere af vores
gnsker med. Dette inkluderer muligheden for
flere sommerhuse og lempeligere regler for at
erstatte gamle bygninger med nybyggeri i land-
distrikterne. Vi afventer fortsat regeringens
boligudspil.

Ejerskifteforsikringer

Ejerskifteforsikringsomradet er praeget af udfor-
dringer med fa udbydere, lange sagsbehandlings-

En undersoagelse fra DE viser,
at 70% af danskerne ensker
at eje deres bolig.

tider og mange afviste krav. DE har investeret
betydelig tid i at fa politikerne og Justitsministe-
riet til at forstd problemets omfang. Vores indsats
har baret frugt, og der er nu positive tegn p3,

at Justitsministeren vil gennemfgre sendringer
for at sikre en mere velfungerende ordning.
Hvilke konkrete andringer det bliver er endnu
ikke fastlagt.

Ejendomsmeegleres radgivning
om boliglén

| 2024 bortfaldt kravet om godkendelse for at
veere finansiel radgiver, men man skal stadig
godkendes for at kunne radgive om investeringer
og boligbelaning.

DE arbejder for, at keberradgivere kan fa adgang
til at radgive om boligbeldning uden at betale det
nuvaerende gebyr pd 18.500 kr. Selvom EU-lov-
givningen kraever en formel godkendelse, ser vi
muligheder for at reducere gebyrets storrelse

og vil fortsaette denne indsats i 2025.

Restgaeld

Problemer med E-nettets data om restgeeld
har skabt udfordringer for bade forbrugere

og ejendomsmaeglere. Det lykkedes os at fa
Erhvervsstyrelsen til at udarbejde en bekendt-
gorelse, som fjerner kravet om restgeaeldsoplys-
ningerne, men det er ikke tradt i kraft pga.
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indsigelser fra den finansielle sektor. Vi arbejder
fortsat teet sammen med Erhvervsstyrelsen for
at fa en lgsning pa plads i 2025.

Hvidvask

| Dansk Ejendomsmaeglerforening tager vi trus-
len om hvidvask og terrorfinansiering alvorligt.
Dette gjorde vi i DE opmaerksom pa, da Berling-
ske i en artikel fik indikeret det modsatte. DE har
lebende kontakt og god dialog med Hvidvaskse-
kretariatet, og vi oplever, at vores medlemmer
er deres ansvar bevidst.

| foraret besluttede bestyrelsen, at en nyudviklet
e-laering om hvidvask skulle vaere obligatorisk for
alle medlemmer. Formalet var at sikre, at vores
medlemmer er opmaerksomme pa, hvad der er
hvidvaskrisici, og hvornar det skal indberettes.
Dette skulle understgtte det store arbejde,

der i gvrigt bliver lagt i medlemsvirksomhederne,
og hvor det er tydeligt, at arbejdet bliver priorite-
ret i stigende omfang. Det viste sig i slutningen
af aret, hvor den seneste kvartalsrapport fra
Hvidvasksekretariatet viste en stigning i antal
underretninger.

Antal underretninger til Hvidvasksekretariatet
fra ejendomsmaeglere

4. kvartal 2023: 6
1. kvartal 2024: 10
2. kvartal 2024: 7
3. kvartal 2024: 5
4. kvartal 2024: 20
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| 2027 kommer det internationale hvidvasktilsyn
pa kontrolbeseg i Danmark for at se hele landets
indsats efter i semmene. Her vil det vaere godt,
hvis vi som branche ikke stikker negativt ud.

Vi arbejder pa mange fronter for en afbureau-
kratisering. P& hvidvaskomradet er vores fokus
seerligt pa at lette de administrative byrder for
medlemsvirksomhederne gennem vejledning

og strukturering.

Derfor besluttede bestyrelsen i 2024 ogsa at
nedsaette et Hvidvaskudvalg, der skal hjeelpe
med at udarbejde materiale, der understgtter
virksomhederne endnu bedre i deres indsats.
Udvalget skal i gvrigt understgtte DE for at ggre
branchen klar til den nye hvidvaskforordning,
der traeder endeligt i kraft i 2027.

DE underspggte i Igbet af 2024 flere tiltag, her-
under om DE kan fa lov at underrette pa vegne
af medlemmerne. Ved arets udgang var dette
endnu ikke afklaret.
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Aret der gik internt i DE

| 2024 tradte nye vedtaegter for DE i kraft.

Det dbnede op for, at virksomheder, der beskaef-
tiger sig med juridisk eller gkonomisk radgivning
inden for fast ejendom, kan blive medlemmer.
Det gaelder for eksempel ejendomsadministrati-
on og finansiel radgivning. Kerneomradet for

DE fortseetter naturligvis med at veere ejendoms-
formidling, men de nye vedtaegter dbner ogsa
op for, at medlemmerne kan indtage nye forret-
ningsomrader.

Stor aktivitet pa kursusomradet

Der var stor kursusaktivitet i lebet af aret, og
seerligt pa kurset ‘Juridisk Radgivning Ill - Frem-
tidsfuldmagter’ var der stor tilslutning med

380 bestaede kursister. Det viser, at mange
ejendomsmaeglere er interesserede i at indtage
nye forretningsomrader.

1 2024 blev det arlige politiske mgde lagt ud

i kredsene fremfor at afholdes nationalt. Det gav
mere livlige diskussioner, formentlig fordi det var
mindre forsamlinger. Diskussionernes fokus

pa tvaers af kredsene kan summeres op til tre
hovedpunkter, som vi skal finde nye lgsninger

Mange ejendomsmaeglere
er interesserede i at indtage
nye forretningsomrader.

pa. Det drejer sig om indtjening og omkostninger,
om rekruttering og fastholdelse samt om nye,
administrative byrder.

Denne nye made at gribe det politiske made

an pa var et forsgg fra DE's side. Og selv om

det havde sine fordele, har kredsene, sdvel som
bestyrelsen, savnet den brede dialog og erfa-
ringsudveksling, der opstar, nar man samler folk
pa tveers af kredsene. Derfor vil DE igen i 2025
afholde det politiske mgde nationalt.

Fast track-ordning til
ejendomsmeeglertitlen

| DE's mission og vision indgar et punkt om at
arbejde for en fast track-ordning til ejendoms-
maeglertitlen for personer med lang erfaring i
branchen. Derfor har DE's sekretariat i 2024
arbejdet for, at det skal veere lettere for medlem-
mer at fa vurderet deres reelle kompetencer pa
landets erhvervsakademier. Ordningen hedder
realkompetencevurdering (RKV).
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| 2024 opndede flere medlemmer dermed
ejendomsmaeglertitlen uden at gennemga hele
uddannelsen. DE's sekretariat har i samarbejde
med uddannelsesinstitutionerne forsggt at blive
enige om en feelles standard for disse kompeten-
cevurderinger, men det har ikke vaeret muligt

at na til enighed. Derfor vil vi i 2025 fortsaette
samarbejdet med de uddannelsessteder, der
gennemfgrer kompetencevurderingerne pa en
god og betryggende made, og henvise medlem-
merne til disse.

Feelles grunddatasystem og eje egne data

| 2024 har DE arbejdet hen imod at fa etableret
et faelles grunddatasystem, der vil betyde, at vi
som branche i hgjere grad kommer til at eje
vores egne data, end vi gar i dag.

Et sadan faelles system vil kunne reducere
administrationsomkostninger, @ge effektivitet
og precision i sdvel medlemsvirksomhedernes
arbejde, som i DE's faglige arbejde og i snitfla-
derne herimellem.

Der arbejdes fortsat pa dette i 2025.

Sager til domstolsprovelse

Hvis medlemmer af DE bliver involveret i retssa-

ger af principiel karakter, kan bestyrelsen beslut-
te, at DE skal hjeelpe medlemmerne med at fore

sagen for retten. Det var tilfaeldet i to sager, der

var for retten i 2024.

Den ene sag drejede sig om ret til vederlag ved
opsigelse. Her indtradte DE i retssagen til statte
for medlemmet (biintervention). Medlemmet
vandt sagen, som slog fast, at de tidligere regler
om max en fjerdedel vederlag ved opsigelse ikke
gaelder leengere, og at det er en konkret vurde-
ring i hver enkelt sag, hvad der vil anses for et
rimeligt vederlag ved opsigelse.

Den anden sag pagar stadig, men handler om
indgdelse af formidlingsaftale, og om hvorvidt
der er tale om fjernsalg, hvis aftalen underskrives
digitalt efterfelgende, og der dermed er 14 dages
fortrydelsesret. Sagen er berammet til juni 2025.
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Klagenaevnet for
Ejendomsformidling

Klagenaevnet for Ejendomsformidling radgiver bade
forbrugere og maeglere, undersager klager, forbe-
reder sager og udarbejder udkast til afgerelser.

De 170 klager endte i 88 afsagte kendelser.

| 2024 modtog Klagenaevnet for Ejendomsformid- Heraf fik forbrugerne medhold i 34% af sagerne,
ling 170 klager. Det var 32 flere end i 2023, men delvist medhold i 25%, og tabte i de resterende
dog langt fra rekordaret 2010, hvor der var hele 40% af sagerne. Naevnet henlagde 67 sager uden
317 sager. afsigelse af kendelse.

Q Udvikling i klagesager
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€6 Klagensevnet radgiver bade
forbrugere og maeglere, undersoager
klager, forbereder sager og
udarbejder udkast til afgarelser.
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