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FORMANDENS FORORD

Enhver skal have mulighed for at eje egen
bolig eller starte egen virksomhed. Det
kaemper Dansk Ejendomsmaeglerforening
for. Det er vigtigt, at drammen om foden
under eget bord kan lade sig gore. Egen
bolig og egen virksomhed er rygraden i
samfundet. Bade samfundets vaerdier og
samfundets gkonomi. For bolig og
virksomhed betyder ogsa opsparing, ansvar
for at vedligeholde sine vaerdier og
investere i fremtiden.




Jeg skriver dette forord i marts 2020. For en
beretning der handler om aret 2019.

Det er lidt maerkeligt. For 2019 var et godt ar pa
ejendomsmarkedet. Der var god omsaetning og
vaekst, sa det burde vaere et optimistisk forord
med henvisning til alt det, vi har ndet. Og lafter om
det vi skal na.

Men alt det er vendt op og ned nu. | 2019 var der
ingen der skankede coronavirus en tanke. Bare
der dog havde veeret det.

Nu bliver usikkerhed vist nggleordet for 2020. Og
usikkerhed er noget af det veerste at investere pa
baggrund af. Uanset om det er erhverv eller bolig.
Og meget af opgaven for DE bliver at fa vores
branche sa skansomt igennem omveeltningerne,
som muligt.

Egentlig ndede vi meget godt i 2019. Ny politisk
forteelling, nye roller internt i DE, etisk
handlingsplan og sa er vived at gennemfare ny
hjemmeside. Alt sammen gode ting til at f& DE
mere frem i bussen og bedre service for vores
medlemmer. Vel at meaerke med usendret
kontingent i kroner og arer.

Nu bliver det vigtigste vist usendret kontingent.
For usikkerhed presser vores forretning.

Men derfor skal vi alligevel kigge fremad. Arbejde
med at stille krav til omverdenen og stille krav til
os selv. For det er ngglen til at sta staerkere i
fremtiden.

Uanset usikkerhed og tvivl her og nu, ma vi ikke
glemme, hvad vores branche skal leve af om nogle
ar.

Nar vi skal lande pa benene, handler det om at
kabere og selgere skal have det godt. For sa har
vores medlemmer det ogsé godt. At der er gode
rammer om boligmarkedet i Danmark. Sa der er
tillid til at kebe og seelge.

Kigge fremad handler om rammer for at drive
vores virksomhed. At der er tillid til os som
erhverv, sd vi kan f& bedre rammebetingelser.
Kigge fremad handler derfor ogsad om at kigge
indad.

Umiddelbart lyder det ikke saerlig klogt at prgve at
lande pa benene, samtidig med at man kigger
fremad, men jeg tror vi skal preove begge dele. For
den krise som Danmark er kastet ud i, har ogsa
brug for dem, der far hverdagen til at fungere.
Dem, der sgrger for at lande pa benene.

Her er der virkelig tillid at vinde.

Den tillid er som kapital. Kapital, der gerne skal
omseettes i rammebetingelserne for vores
erhverv.

Krise betyder at noget gar op og noget gar ned.
Omveeltninger. Det er ikke nemt, men hvis det var
nemt, kunne hvem som helst jo klare det.

Sa er der brug for en ejendomsmaegler.

Nar boligmarkedet, kunderne og Danmark skal
fungere igen.



BESTYRELSENS
ARSBERETNING

2019 var et travlt ar for danske
ejendomsmaeglere og for Dansk
Ejendomsmaeglerforening.

2019 begyndte med sagen om de bla futter
og falske fremvisninger. DE var med det
samme ude at laegge tydeligt afstand til den
opfersel. Vores direktgr var i TV2 nyhederne
samme aften. Sagen satte ogsa fokus pa etik
i branchen bredere set og farte til
formuleringen af "Handlingsplan for
forbedring af den etiske adfaerd i
ejendomsmaeglerbranchen”.




2019 var et travit ar for danske ejendomsmaeglere
og for Dansk Ejendomsmeaeglerforening.

2019 begyndte med sagen om de bla futter og
falske fremvisninger. DE var med det samme ude at
lzegge tydeligt afstand til den opfarsel. Vores
direktar var i TV2 nyhederne samme aften. Sagen
satte ogsa fokus pa etik i branchen bredere set og
forte til formuleringen af "Handlingsplan for
forbedring af den etiske adfaerd i
ejendomsmaeglerbranchen”.

2019 var ogsa aret, hvor de nye vurderinger endnu
en gang blev udskudt. DE havde allerede veeret ude
og advare om konsekvenserne for boligmarkedet.
Nar vurderingerne igen bliver udskudt, er
konsekvensen, at der er yderligere 3 dr med de
gamle skatteregler. Da de nye vurderinger betyder
lavere skatter, betyder udskydelsen ogsd, at staten
ville tjene i omegnen af 3 mia. kr. om dret pa
udskydelsen. Det kunne DE ikke sidde overhgrig.
Bredt i medierne gjorde Ole pa DE's vegne
gaeldende, at boligejerne ikke skulle betale for
problemer med IT-systemer. Det forte til, at den
nye regering eendrede signaler og nu meddelte, at
pengene skulle sendes retur til boligejerne.

2019 var altsa aret, hvor vi stillede starre krav til os
selv og sterre krav til samfundet. Starre krav til
branchen, forstdet som krav til egne medlemmer.
Og starre krav til at der blev lyttet til den viden og
de erfaringer, der er hos medlemmerne af DE.

Det ligger helt i forleengelse af vedtagelsen fra
repraesentantskabsmadet i 2019. Vores fokus skulle
veere pa gennemfarelsen af den etiske
handlingsplan og en ny politisk forteelling. De to
punkter skulle styrke os i forhold til samfundet og
kunderne - altsa eksternt. Og samtidig skulle vi
have fokus pa at finde vores roller internt i DE og
forbedre servicen over for medlemmerne med ny
hjemmeside. Altsa to punkter internt.

De fire punkter blev udbygget af
repraesentantskabet. Der skulle fglges op pa
tidligere eendringsforslag om afklaring af stemmeret
og bedre mulighed for sammenligning af budget og
regnskab.

De 4 + 2 punkter har vaeret omdrejningspunktet
for, hvor vi gerne vil udvikle DE. Den udvikling
leegger sig til alt det, der allerede fungerer godt.

For grundlzeggende fungerer den travle hverdag pa
boligmarkedet godt. Der gennemfares naesten
70.000 bolighandler - med meget fa problemer. |
hvert fald er antallet af sager hos Klagenaevnet
nogenlunde stabilt, set over de seneste ar.

Men ogsa et uhyre stabilt boligmarked i den danske
samfundsgkonomi, som sender mere end 6 mia.kr.
til statskassen, alene i tinglysningsafgift, og 17 mia.
kr. i lgbende beskatning. Med stor omsaetning og
relativt fa klager er boligmarkedet grundleeggende
velfungerende. Vinderne i den danske
boligmarkedsmodel er forbrugerne. Og det er godt
for danske ejendomsmaeglere - for nar kaberne og
seelgerne har det godt, har ejendomsmaeglerne det
0gsa godt.

Og grundlaeggende fungerer meget godt i DE. De
16.987 henvendelser pd hotline og mail og de 192
kurser.

Men der er ogsa rum til forbedring.

Nar det geelder ejendomsmarkedet, nar det gzelder
danske ejendomsmaeglere - og 0gsa nar det
geelder DE.

Ejendomsmarkedet er ikke kommet nok med i
kampen mod klimaforandringerne. Og reguleringen
og styringen af ejendomsmarkedet i Danmark
betyder, at der stadig er alvorlige problemer med
beldning og handel flere steder i Danmark - bade i
Vandkantsdanmark og for seniorer.



Problemerne er forskellige. Uden for de store byer
kan man risikere, at kreditforeningerne betragter et
egentligt billigt hus som en risikofyldt investering,
og derfor er de forsigtige med beldning. DE foreslog
i 2019, at belaningen pa eksempelvis ger kunne
afdaekkes fra de 40 % til de 80 % af Nationalbanken.
Det ville pa en effektiv made sikre kreditforeningen
og samtidig sikre ens vilkar overalt i landet. Det skal
der arbejdes videre med ogsa i 2020.

DE har sat fokus pa seerligt seniorbelaningen. DE
gennemfgrte en undersggelse hos medlemmerne,
der viste, at der var stigende problemer. Sammen
med Forbrugerradet og Aldre Sagen gik vi igen i
medierne for at rejse opmaerksomhed.
Kerneproblemet er, at Finanstilsynet i vejledningen
til pengeinstitutter anfgrer, at kunder allerede fra
55+ alderen skal vurderes efter faktor 2 gange
indkomsten, og ikke som for gvrige kunder faktor 4
gange indkomsten.

Det seetter fokus pa noget meget vigtigt:
Vurderingen af, om folk kan fa 1an, er uafhaengig af
renten og formuen og dermed folks evne til at
servicere gaelden. Men konsekvenserne har
betydning for samfundet og de lige muligheder
uanset hvor i landet man bor, eller ens alder.

Bredere set har Folketing og regering for tiden
sendt magt og ansvar for pengepolitikkens
konsekvenser for borgerne over til Finanstilsynet.
Det er selvfglgelig gjort pa baggrund af lektien fra
finanskrisen. Mdlet om et stabilt boligmarked deler
danske ejendomsmaeglere fuldstaendig med
politikere og Finanstilsyn. Men det er ogsa DE's
opgave at papege den slagside, det har pa
boligmarkedet.

Efter folketingsvalget i 2019 gdr "disruption” nogle
gange den anden vej. Her er det ikke
boligmarkedet, der bringer uorden i samfundet
eller i politik. Men det er de politiske beslutninger
om nye vurderinger, eendring af

boligreguleringsloven §5.2 om fornyelse af
udlejningsejendomme, prisfastseettelse pa
andelsboliger, aendring af betingelser for
forzeldrekeb, uafklarede spgrgsmal om, hvordan for
meget opkraevet boligskat skal sendes retur, osv.
osv., der faktisk forstyrrer boligmarkedet.

Seerligt den nye regerings indgreb i forhold til 85.2
har pavirket handelsaktiviteten en del i 2019. 85.2
handler om fornyelse i udlejningsejendomme,
hvilket naturligvis er vigtigt for veerdien af en
udlejningsejendom. Da andelsboligforeninger
vurderes som udlejningsejendomme, pavirker en
endring af reglerne ogsa veerdien af
andelsboligforeninger og dermed andelsboliger.
Den debat fyldte meget henover efterdret 2019.

Og nar den forstyrrelse er veerst, rammer det
kunderne. Dem der kaber og saelger ejendomme.
For det kan fa dem til at laegge vaegt pa regulering,
kortsigtede spekulative overvejelser mv., nar de
treeffer deres beslutninger. Usikkerhed og fokus pa
det uvaesentlige - det er giftigt for
ejendomsmarkedet. Uanset om det er som
forbruger, der skal finde et hus til familien, eller
pensionskassen, der skal investere langsigtet.

Nar DE er tydeligere i denne slags debatter, handler
det om, at vores politiske grundlag er diskuteret
godt igennem.

2019 var aret, hvor bestyrelsen efter en grundig
debat kunne konkludere pa "Boligrejsen” som
politisk grundlag for DE. Det handler
grundleeggende om at tage et meget bredere
perspektiv, hvor ejendomsmaegleren er vejviser pa
boligrejsen. Og hvor DE's opgave er at arbejde for
at flere kan eje, for hgj etik, for faerre offentlige
handelsomkostninger, god forbrugerbeskyttelse,
gget mobilitet, aktiv energi- og klimapolitik, sund
konkurrence og tryghed. Skal dét praege boligrejsen
gennem livet, skal meget laves om.



Samtidig med at vi er tydeligere i den offentlige
debat, er det rettidig omhu at vi stiller stigende krav
til os selv.

De nye generelle normer om etik er udtryk for
netop det. At det skal veere forbrugerne, der vinder
i den danske boligmarkedsmodel. Og at DE gar en
indsats for netop det.

Enkelt sagt betyder de nye generelle normer om
etik, at enhver kun ma varetage opgaver, som man
har uddannelse og kompetence til. At begrebet
"ansvarlig ejendomsmaegler” bliver skaerpet. At det
bliver penslet ud, at det altid er kundens behov
farst. Og endelig et fokus pa rollen som indehaver,
som betyder, at det bliver klart, at her ligger
ansvaret for, at den ansvarlige maegler ikke har flere
sager end vedkommende kan overskue samt at de
ansatte overholder de etiske normer.

De generelle etiske normer opfylder meget af den
etiske handlingsplan. Men ikke det hele.
Stikpravekontrol, whistleblowerordning mv. skal der
arbejdes med i 2020.

De generelle normer om etik handler om at gare
det fuldstaendig klart, hvad ansvaret som ansvarlig
maegler og indehaver indebarer. Men ogsa om at
gge respekten for begrebet "ansvarlig
ejendomsmeegler”.

Kravet om kun at varetage opgaver, man har
uddannelse og kompetence til, betyder seerligt
noget for nye, der kommer ind i branchen.
Kompetenceforlgb i eksempelvis fremvisning
(tidligere basisuddannelse) skal gennemfares, for
man ma fremvise. Og samtidig skal man have
evnerne til det. Fremvisning af en bolig for nogle
kunder uden at have taget kompetenceforlgbet om
fremvisning, selv hvis man faktisk matte have
evnerne, det bliver ikke tilladt efter de nye generelle
normer om etik. S& uddannelse og grundig
opleaering i butikkerne skal i fremtiden sikre, at man
har kompetence til de opgaver, man varetager.

En ansvarlig ejendomsmeegler, der har mange flere
sager end vedkommende kan overskue og have
foling med, folger ikke lovens hensigt, og er derfor
heller ikke tilladt efter de nye generelle normer om
etik.

En indehaver - uanset om vedkommende er
ejendomsmaegler selv eller ej - har ansvaret for, at
de ansatte og ejendomsmaeglerne i forretningen
faktisk overholder kravene til det at vaere ansvarlig
ejendomsmaegler og kravet om at have bade

uddannelse og kompetence, fgrend opgaver
udfgres.

Og kundens interesser kommer i fgrste raekke.

2019 var ogsa dret med debat om projektsalg.
Nogle kgbere af projektlejligheder havde planlagt
deres indretning ud fra BBR-arealet, men blev
skuffede efterfglgende. DE lavede nye normer, der
sikrer, at kaberne let kan gennemskue starrelsen af
deres projektkgb. Der skal nu fremga indvendige
veegmal af plantegningen, sa kgberne let kan se, om
der er plads til deres yndlingsmabler. At vi undgdar
skuffede kagbere, er ogsa godt for os
ejendomsmeeglere.

2019 var aret, hvor bestyrelsen kunne vedtage de
generelle normer om etik. Efter en grundig debat
med repraesentanter og kredsbestyrelser. Og det
var vigtigt at det netop var efter grundig debat. For
det ggr de generelle normer meget bedre. Og det
bidrager til ejerskab for de krav, vi stiller til os selv
som branche.

Nar repraesentanter og kredsbestyrelser inddrages
grundigt, kommer rollerne internt i DE ogsa pa
plads. Bade med "Boligrejsen” og de nye generelle
normer om etik, har bestyrelsen forsggt at here og
inddrage s& meget som muligt.

Et mere offensivt DE pa medlemmernes vegne i



medierne. Og et fokus pa etik i branchen. Det
handler om at forvalte omdgmmet for danske
ejendomsmeeglere. DE kabte selv en kortleegning,
der viste at den gennemsnitlige bedgmmelse af
ejendomsmaeglere var pa det jeevne, men ogsa at
spredningen i branchen var meget stor. | hvert fald
nar det var dem, der have handlet bolig inden for
det seneste ar, der bedgmte.

Det stod bestyrelsen klart hvor misvisende
karaktermalinger i "Find Maegler” pa Boligsiden var, i
forhold til den virkelighed kunderne oplevede.
Derfor gik DE i 2019 i samarbejde med Boligsiden i
gang med en revision af hele
tilfredshedsundersggelsen i "Find Maegler”.

Repraesentantskabsmadet i 2019 betad et skifte pa
formandsposten, hvor Mikael Hartmann tog over
efter Torben Strgm. Nyvalgt til bestyrelsen blev
Marie Helms.



EJENDOMSMARKEDET




Den gkonomiske udvikling

2019 bad pa endnu et ar med fremgang i dansk
gkonomi. Fortsat flere kom i arbejde,
indkomsterne steg, og samtidig dykkede renterne
pa boliglan til nye rekordlave niveauer. Et stort
tema gennem éaret var de kommende nye
offentlige ejendomsvurderinger og det nye
boligskattesystem. | efteraret blev begge dele
udskudt endnu en gang.

Ejerlejligheder

Det fald, vi s& i handelsaktiviteten for
ejerlejligheder i 2018, bremsede op i 2019. Vi
endte pa landsplan med et salg af ejerlejligheder i
2019 pa samme niveau som aret far, og i
Kgbenhavn by steg salget lidt igen. Udskydelsen af
implementeringen af det nye
ejendomsskattesystem til 1. januar 2024, og
dermed en udskydelse af skatterabatten, gav lidt
luft til salget af ejerlejligheder i Kebenhavn og
herunder til projektboligsalget, der er seerligt
pavirket af den kommende skatterabat. Priserne
pa ejerlejligheder steg i de fleste landsdele og pa
landsplan steg priserne med 3,4 %.

Enfamiliehuse

Der blev solgt naesten 5 % flere enfamiliehuse i
Danmark i 2019 sammenlignet med aret far. Og
der var salgsfremgang i alle landsdele bortset fra i
Kabenhavn by, hvor salget faldt en smule.
Bornholm oplevede den starste handelsfremgang.
Fremgangen i salget gik hand i hand med
prisfremgang i alle landsdele. Den historisk lave
rente og fremgang i indkomsterne holder
boligbyrden nede, og Danmark har i de seneste ar
gennemlevet et bredt gkonomisk opsving, som
bidrager til den generelle fremgang pa
boligmarkedet i store dele af landet.

Fritidshuse

Sommerhussalget steg kraftigt i 2019. Knap 15 %
flere sommerhuse skiftede ejer i 2019
sammenlignet med dret far. Den gkonomiske
fremgang og de ultralave renter gav medvind til
sommerhusmarkedet, og det samme gjorde
stigninger i friveerdien pa heldrsboliger, varmere
somre og klimabevidsthed. Negative renter for
formuende kunder kan ogsa have haft en positiv
effekt pd sommerhussalget. Samtidig er
meldingen fra udlejerne, at det aldrig har veeret sa

Figur 1: Udvikling i boligpriser fra december 2018 til december 2019, vaekst i procent
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populzert for danskere at leje sommerhuse, og at
der generelt er stor efterspargsel, sa det er let for
sommerhusejere at fa lejet deres sommerhuse
ud, hvis man gnsker en indtaegt pa huset.

Andelsboligmarkedet

Antallet af andelsboliger til salg via
ejendomsmaeglere var lavt i lgbet af 2019, men
viste en svag stigning i lgbet af aret. De
kreditopstramninger, der tidligere er indfert af
Finanstilsynet, har gjort det sveerere at sxlge
andelsboligerne. Diskussionen af
moderniseringsparagraffen i boligreguleringsloven
(85.2) og de negative konsekvenser, en afskaffelse
eller stramning af loven kunne have for
andelsboligpriserne, startede i efterdret, og
usikkerheden har ogsa bidraget til at ggre det
svaerere at seelge andelsboliger.

Erhvervsejendomme

Ifalge en forelgbig opgarelse blev der solgt 1.400
erhvervsejendomme, der har vaeret annonceret
pa Ejendomstorvet.dk i 2019, hvilket er 150 flere
end i 2018. Desuden blev der udlejet 2.100 lokaler
gennem Ejendomstorvet.dk, hvilket er 300 flere
endi2019.

Fra 1. januar 2019 til 1. januar 2020 er udbuddet
af kontorer steget fra 7 % til 7,6 % af
bygningsbestanden - se figur 4.

| samme periode ligger udbuddet af lager- og
produktionslokaler som andel af
bygningsbestanden uzendret pa 1,9 %.
Udbuddet af butikslokaler er i perioden steget fra
6,4 % til 6,7 % som andel af den samlede
bygningsbestand.

Markedet har veeret preeget af den mulige
endring af 85.2.

Figur 2: Udvikling i antallet af bolighandler fra 2018 til 2019, vaekst i procent
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Figur 3: Antallet af salg og udlejninger af erhvervsejendomme og grunde som har vaeret annonceret
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Figur 4: Ledighedsprocenter for erhvervslokaler 2003-2020
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Medlemstallet er stabilt i DE.

| 2019 er antallet af
virksomhedsmedlemmer faldet en smule
med 8 fra 1.151 ved arets begyndelse til
1.143 ved arets udgang - svarende til et lille
fald pa 0,7 %.

Antallet af personlige medlemmer steg i
2019 fra 3.507 ved arets begyndelse til
3.567 ved udgangen af aret. Stigningen pa
60 personlige medlemmer svarer til 1,7 %.
Antallet af forretningssteder er ogsa vokset i
2019. Ved indgangen til 2019 havde
medlemsvirksomhederne 1.410
forretningssteder, mens antallet ultimo
2019 var 1.455 - en stigning pa netto 50
forretningssteder i Igbet af 2019.




Medlemstallet er stabilt i DE

| 2019 er antallet af virksomhedsmedlemmer
(CVR. NR)) faldet en smule med 8 fra 1.151 ved
arets begyndelse til 1.143 ved arets udgang -

svarende til et lille fald p& 0,7 %.

Antallet af personlige medlemmer steg i 2019 fra
3.507 ved arets begyndelse til 3.567 ved
udgangen af aret. Stigningen pa 60 personlige

medlemmer svarer til 1,7 %. Antallet af
forretningssteder er ogsa vokset i 2019. Ved
indgangen til 2019 havde
medlemsvirksomhederne (CVR. NR.) 1.410
forretningssteder, mens antallet ultimo 2019 var
1.455 - en stigning pa netto 50 forretningssteder i
lgbet af 2019.

DE's medlemskreds omfatter bade
virksomhedsmedlemmer og personlige
medlemmer. Alle virksomheder, der driver
ejendomsformidlingsvirksomhed, kan optages
som virksomhedsmedlem. En person kan optages
som personligt medlem, hvis vedkommende er
tilknyttet en medlemsvirksomhed som ansat eller
som indehaver. Herudover skal personen enten
vaere optaget i ejendomsmeeglerregistret eller
have bestdet en relevant uddannelse pa minimum
bachelorniveau. | sidstnzaevnte tilfeelde er det tillige
en betingelse, at personen har veeret beskaeftiget
med formidling af erhvervsejendomme eller har
ydet anden relevant radgivning vedrarende
erhvervsejendomme i mindst 2 ar.

DE havde ved udgangen af 2019 1.141
virksomhedsmedlemmer og 3.567 personlige
medlemmer.

Medlemsadministration

Alle medlemmer har kontakt med DE ved
indmeldelse i og udmeldelse af foreningen, i
forbindelse med etablering af nye
forretningssteder og ved sendringer i
anseettelsessted eller jobfunktion. Alle
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medlemsoptagelser m.v. og medlemsandringer
registreres i DE's medlemsdatabase.
Medlemsregistreringen er noget mere
omfattende i DE end i andre
brancheorganisationer. Det skyldes bl.a., at DE
opererer med flere medlemstyper, der har
forskellige rettigheder og pligter. Desuden er
kontingentberegning og en del af stemmeretten
knyttet til forretningssteder, ligesom DE's krav om
efteruddannelse ggr det ngdvendigt at registrere,
hvilke fysiske forretningssteder, der er tilknyttet
hver virksomhed, og hvilke personlige medlemmer
og andre ansatte, der er tilknyttet hvert enkelt
forretningssted.

Medlemsoptagelse/udmeldelse og etablering/
lukning af forretningssteder

Arbejdet i DE's medlemsafdeling bestar i veesentlig
grad af handtering af abninger/lukninger af
virksomheder og forretningssteder og handtering
af tilgang/afgang af personlige medlemmer. |
forbindelse med optagelse i DE skal ansgger
indsende en raekke oplysninger om juridiske og
gkonomiske forhold, der skal behandles af DE's
medlemsafdeling.

Andringer i medlemsregistreringen

De mange oplysninger, der registreres om
medlemmerne, stiller store krav til disciplinen hos
medlemmerne, i relation til at f& meddelt
aendringer til DE, ligesom det medfgrer et stort
antal lgbende endringer i DE's
medlemsregistrering. Udover den lgbende
registrering af aendringer, indberettet af
medlemmerne i lgbet af &ret, udsender DE's
medlemsafdeling hvert ar i januar en "tro og love"-
erkleering til alle forretningssteder. Formalet er
primeert at indhente oplysninger om antallet af
beskaeftigede til brug for beregning af kontingent
og forsikringspraemie, men den indeholder ogsé
erkleering om andre forhold af betydning for
medlemsregistreringen som f.eks. virksomhedens
eventuelle kaedetilhgrsforhold, indehaverkreds,



telefonnumre m.m.

Svarene pa "tro og love"- erklaeringer giver
anledning til et stort antal eendringer i
medlemsregistret.

Mange af svarene i indberetningerne behandles
maskinelt, men en del kraever en manuel
sagsbehandling i DE's sekretariat, hvilket f.eks.
geelder eendringer i indehaverkredsen eller CVR-

nummer

Figur 5: Virksomheder: Indmeldelser og udmeldelser af samt antallet af virksomheder i alt

150 - 1200 -
100 - 1000 -
50 - 200 -
0 - 600 -
50 - 400 -
-100 - 200 -
-150 - 0 -
,p“‘g S 1& ,&“@ ,,,d"h ,&“:} ,p‘iﬂ ,..9"2' ,.9*'% ,&“9 ‘..3;9 S @'O' ‘..Eg? ,&w‘" @é’ ‘P»“" @é‘ @-& 1':'-?'%
mm Indmeldte  smUdmeldte  =———Nettotilgang B Medlemmer i alt

Virksomhedsmedlemskab blev indfert i 2007. Registreringen af virksomhedsmedlemmer blev fert ajour medio 2008

Figur 6: Personlige medlemmer: Indmeldelser og udmelde

450 - 3500 -
350 -
3000 -
250 -
150 - 2500 -
50 - 2000 -
50 1 1500 -
-150 -
1000 -
-250 -
-350 - 500 -
-450 - 0 -
] N B - . - . B W9 o
¥ o i ¥ * W "y wF o
PSS S &
m Indmeldte = Udmeldte ——Nettotilgang

Iser af samt personlige medlemmeri alt

T - I .
A
DA S A A

W Medlemmer i alt



Figur 7: Forretningsteder: Indmeldelser og udmeldelser af samt antallet af forretningssteder i alt
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Tilfredshed

Over 1.000 af DE's personlige medlemmer svarede
i november 2019 pd DFE's arlige
medlemsundersggelse.

Som det fremgar af figuren herunder, bad 2019
pa en faldende tilfredshed med hovedparten af
DE's ydelser. 13 af de 14 vurderede ydelser fik
saledes en lavere gennemsnitlig
tilfredshedskarakter i 2019 end i 2018, mens 1
ydelse steg i karakter. 5 af ydelserne fik en
karakter pa 8 eller derover pa en skala fra 1-10, og
ingen ydelser fik en lavere karakter end 7.

| denne undersggelse er det helt dbne spargsmal
"Hvorfor er du medlem af DE” flyttet fra starten til
slutningen af undersggelsen. Det kan have
pavirket resultatet, at man har fjernet denne "mur”
i starten af undersggelsen (frafaldet af
respondenter fra 1. spargsmal til spgrgsmalet
"Hvor ofte benytter du maeglerfaglig hotline?” var
pa 106 respondenter i 2018 og pa 12
respondenter i 2019). Det er vurderingen, at der
er kommet nogle flere "negative” besvarelser med i
ar sammenlignet med sidste, hvilket er godt. Det
bliver samtidig interessant at se udviklingen fra
2019 til 2020, nar vi fortsaetter med at lzegge det
abne spargsmal i slutningen af undersggelsen.

Tilfredsheden med kontakten mellem
medlemmerne og sekretariatet, den maeglerfaglige
service og udbuddet og indholdet i kurser og

faglige arrangementer ligger alle i den gode ende
karaktermaessigt.

| den modsatte ende ligger tilfredsheden med
nyhedsbrevet malrettet erhvervsmaeglere
"Erhvervsnyt” og DE Infosys pa de.dk. | de dbne
besvarelser er der en del medlemmer, der giver
udtryk for, at DE Infosys pa de.dk er uoverskueligt
0g sveert at sgge i. Nyhedsbrevet "Erhvervsnyt” er
malrettet foreningens ca. 290
erhvervsejendomsmaeglere, og ser man pa
malgruppens tilfredshed med nyhedsbrevet ligger
karakteren noget lavere pa 7,04.

Generelt relevante servicetilbud fra DE

Blot to af de bedgmte serviceydelser fra DE har en
relevanskarakter, der er lavere end 8. Resten har
en karakter fra 8,02 og op til 9,07 pa en skala fra 1-
10.

Respondenterne mener altsa, at DE's nuvaerende
servicetilbud generelt er relevante. Dog vurderes
kontakten til den lokale kredsbestyrelse som
mindre relevant end de gvrige ydelser. Samtidig
udviser relevansen i kontakten med
kredsbestyrelsen ogsa det starste fald i forhold til
aret for.

Besvarelserne pa spagrgsmalet om relevansen af
kontakten til din lokale kredsbestyrelse har
samtidig den starste spredning, hvilket vil sige, at
det er det spgrgsmal, der er sterst uenighed om.

Figur 8: Tilfredshed med DE's service- og medlemstilbud (spergsmal: Hvor tilfreds er du med..., skala 1=meget utilfreds - 10 meget tilfreds)
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Figur 9: Relevans af DE's ydelser (Hvor relevant er..., skala 1=meget lidt relevant - 10=meget relevant)
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Foreningen arbejder malrettet pa at pavirke
den politiske dagsorden. Med henblik pa at
sikre, at eiendomsmeaeglerbranchens
interesser bliver hart, og at branchens vilkar
og holdninger er kendte for
beslutningstagerne inden der traeffes
beslutninger, har foreningen stor fokus pa
netveerk, som gar det nemmere for DE at
saette og pavirke den politiske dagsorden.




Foreningen arbejder madlrettet pa at pavirke den
politiske dagsorden. Med henblik pa at sikre, at
ejendomsmaeglerbranchens interesser bliver hart,
og at branchens vilkar og holdninger er kendte for
beslutningstagerne, inden der traeffes
beslutninger, har foreningen stor fokus pa
netvaerk, som gor det nemmere for DE at seette og
pavirke den politiske dagsorden. Derfor har
foreningen i 2019 - udover deltagelse i udvalg og
arbejdsgrupper - afholdt en raekke mader med
ministerier, styrelser, politikere mv. med henblik
pa at varetage branchens interesser bedst muligt.
Som eksempel kan naevnes, at foreningen i 2019
har fortsat samarbejdet med Forbrugerradet
TANK vedr. formularer. Dette har medfart, at
Forbrugerradet TANK har deltaget i et stgrre
arbejde med at opdatere bl.a. DE's kgbsaftale for
ejerboliger. DE har ogsa samarbejdet med
Forbrugerradet TANK om arealforklaringer i
formularerne i kelvandet pa en starre pressesag
og forbrugerombudsmandens politianmeldelse af
et DE-medlem vedr. vildledning i forbindelse med
angivelse af arealer. Dette har resulteret i en ny
branchenorm. Desuden kan naevnes, at DE har
afholdt adskillige m@der med Vurderingsstyrelsen
og SKAT om beregning af boligskatterne for
boliger, herunder i seerdeleshed projektboliger.
Dette med henblik pa at sikre medlemmerne det
bedst mulige grundlag for beregning heraf.

Foreningen har endvidere i flere sammenhange
pavirket aktgrerne og beslutningstagerne i
forbindelse med ikrafttraeden af andre, for
ejendomsmeeglerne, relevante regler. Herudover
har DE medvirket i flere arbejdsgrupper |f.
nedenfor.

Desuden kan naevnes, at DE forsat har sikret, at
ejendomsmaeglerens beregning af
finansieringsforslag er pa den politiske dagsorden,
sadan at det i Konkurrenceradets anbefalinger om
gget konkurrence pa realkredit-omradet nu
anbefales, at ejendomsmaeglerne kan beregne
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finansieringsforslag. Endelig kan naevnes, at ogsa
energimaerkningernes kvalitet igen er kommet pa
den politiske dagsorden foranlediget af DE. DE har
i den forbindelse afholdt flere mader med
relevante myndigheder. Et tilsvarende arbejde har
tillige foregdet vedr. HE-ordningen i regi af
Sikkerhedsstyrelsen.

Foreningen er generelt hgringspart i alle sager,
der vedrgrer medlemmernes virke (oversigt
angivet nedenfor).

Foreningen gnsker at veere en fremsynet
brancheorganisation for
ejendomsmaeglervirksomheder, som arbejder
offensivt for at medlemmerne er
omdrejningspunktet i ejendomsmarkedet, og at
ejendomsmarkedet er trygt og velfungerende. Til
gavn for hele samfundet og den enkelte kunde.

Derfor deltager foreningen ogsa i projekter af
betydning for medlemmerne, som skal
ivaerkseettes, udvikles eller forbedres i fremtiden.
Et eksempel herpd er Ejendomsdatarapporten,
hvor det er projektets hovedmal, at borgere og
virksomheder skal have digital adgang til de
offentligretlige ejendomsoplysninger til brug for
kab og salg af ejendomme. Foreningen deltager
lobende i arbejdet med at forbedre
ejendomsdatarapporterne. Et andet eksempel er
e-bolighandel, hvor foreningen har deltaget aktivt i
det Igbende arbejde med udviklingen af e-
bolighandel med henblik pa at varetage
medlemmernes interesser. Desuden er
foreningen lgbende i teet dialog med
medlemmernes softwarehuse for at forbedre
kvaliteten af boligsystemerne og forenkle
arbejdsgangene for medlemmerne.

Internt i foreningen er der en raekke faglige udvalg
bredt sammensat af repraesentanter for keederne
og de uafhaengige. Med udgangspunkt i
foreningens politiske program, branchens aktuelle
behov og kendskab til den aktuelle politiske



dagsorden, udarbejdes der handlingsplaner for
alle foreningens fagudvalg, der beskriver de
seerlige politiske indsatsomrader, der skal
arbejdes aktivt for. Udvalgene har i 2019 ndet
langt starsteparten af punkterne i disse
handlingsplaner, jf. nedenfor om udvalgene.
Veesentlige mal, som endnu ikke er ndet, er
overfgrt til handlingsplanerne for 2020.

| 2019 har vi fortsat kunnet se konsekvenserne af
DE s succesfulde politiske arbejde med at fa
endret LOFE. £Andringerne tradte i kraft 1/1-2015,
0g i 2019 har der i lighed med 2018 veeret et fald i
antallet af klagesager, hvor ejendomsmaeglerens
vederlag bortfalder eller nedsaettes af
Klagenaevnet. Generelt er antallet af tabte sager
faldet siden ikrafttreeden af den nye LOFE. Dog
har der i 2019 veeret en stigning i anmeldte
skadessager til den kollektive ansvars- og
garantiforsikring.

Faglig Medlemsinformation

De faglige medlemsinformationer gives dels
gennem foreningens faglige informationssystem
("infosys") og dels gennem faglige nyhedsbreve.

Det faglige informationssystem ligger pa den
lukkede del af foreningens site www.de.dk og

indeholder faglige artikler, love og
bekendtggrelser, domme og kendelser, DE's
kvalitetsnormer og DE's etiske normsaet,
formularer og formularvejledninger, faglige artikler
fra Ejendomsmaegleren, responsumudtalelser
samt andet relevant fagligt stof.

Informationssystemet opdateres lgbende, og en
del af sekretariatets opgaver bestar i
vedligeholdelse af informationssystemet. | 2019
har DE's sekretariat udarbejdet 12 nye faglige
artikler og 17 domsreferater. Herudover er artikler
m.v. opdateret. Desuden er der udarbejdet en
reekke nye klausuler og fraser, og en del af de
eksisterende er blevet opdateret.

| nyhedsbrevene orienteres Igbende om nye
domme, kendelser, love, kurser m.v., ligesom der
udsendes "remindere”, "Husk det nu!”, om faglige
problemstillinger m.v. De faglige nyhedsbreve
sendes pr. mail til alle forretningssteder og
udsendes som hovedregel én gang ugentligt. |
seerlige tilfeelde f.eks. ny domspraksis af stor
betydning for medlemmernes daglige arbejde
udsendes der ekstraordinaere nyhedsbreve. |
2019 er der udsendt i alt 53 faglige nyhedsbreve.
Tidligere faglige nyhedsbreve findes i infosys,
"Infosys opdateringer”. Endvidere er der udsendt

Figur 10: Antal henvendelser fra DE's medlemmer til hotline og hotmail
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13 nyhedsbreve vedr. erhverv, der ligeledes findes
i infosys.

Individuel medlemsradgivning

Den faglige medlemsradgivning ydes primaert
telefonisk via hotline, der er dben hver dag fra kl. 9
til 16. Herudover ydes radgivning via "hotmail”, der
er en funktion i infosys. Radgivningen ydes inden
for alle faglige og juridiske omrader af relevans for
medlemsvirksomhederne, dog ydes kun en
begraenset radgivning inden for skat og
anseettelsesret. Gennem DE's medlemskab af
Dansk Erhverv har medlemsvirksomhederne
mulighed for at fa information inden for
ansaettelsesretlige forhold.

Medlemsradgivningen udger en betydelig del af
opgaverne. | 2019 har der veeret 16.987
henvendelser. Aktiviteten i 2019 svarer |
gennemsnit til ca. 67 henvendelser pr. arbejdsdag.

Indsats mod ikke-medlemmers ulovligheder
Som medlemsorganisation har DE bl.a. ogsa som
opgave at sikre medlemmerne mod urimelig og
ulovlig konkurrence - dels medlemmerne imellem,
dels i forhold til eksterne personer og
virksomheder. En del af DE's opgaver er sdledes at
patale overtraedelser af lovgivningen, DE's regler
m.v.

DE modtager lgbende anmeldelser fra
medlemmer om overtraedelser af LOFE,
markedsfgringsloven m.v. begdet af ikke-
medlemmer. Henvendelserne drejer sig typisk om
ulovlig drift af ejendomsmeaeglervirksomhed,
ulovlig avisannoncering og ulovlig brug af titlen
ejendomsmeegler. De fleste sager klares uformelt
ved et telefonisk opkald.

En mindre del af sagerne forfelges yderligere og
kreever en egentlig sagsbehandling.
Sagsbehandlingen bestar i oplysning af sagen -
typisk at gennemse en hjemmeside - og en
efterfolgende korrespondance med
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overtraederen, der e.0. munder ud i en
politianmeldelse eller indbringelse for
Disciplineernzevnet for Ejendomsmeaeglere. DE har i
flere ar forsggt at f& myndighederne til at tage sig
af disse overtraedelser, men Erhvervsstyrelsen har
meddelt, at de p.t. ikke har ressourcer til at tage
sig af sagerne, hvorfor DE fortsat af hensyn til
medlemmernes interesser behandler sagerne.

DE har i 2019 haft en stigning i sager om ulovlig
drift af ejendomsmeaeglervirksomhed, ulovlig
avisannoncering, annoncering pa Boligsiden.dk, og
ulovlig brug af titlen ejendomsmaegler og lignende
vedr. ikke-medlemmer.

Overtraedelse af reglerne for maeglerguide og
annonceringsreglerne pa boligsiden.dk
Overtraedelse af annonceringsreglerne pa
boligsiden.dk var tidligere et voksende problem,
og medio 2007 blev det derfor besluttet at
iveerksaette en mere systematisk handhavelse af
reglerne. Siden da er antallet af overtraedelser af
annonceringsreglerne pa boligsiden.dk faldet
betragteligt.

| 2019 blev der behandlet ca. 500 henvendelser
vedrgrende overtraedelser af markedsfgringsloven
og regler for annoncering og Find Maegler pa
boligsiden.dk.

Typiske overtraedelser af Regler for annoncering
og Find Maegler pa boligsiden.dk er sager, hvor
der er sket nulstilling af liggetids- og prishistorik
ved emneskift mellem forretningssteder samt
forkert angivelse af ejendomstype eller antal
veerelser.

@vrige overtraedelser er typiske overtraedelser af
markedsfgringsloven ved avis-, banner- og
facadeannoncering, seerligt herunder brugen af
data fra Find Maegler pd boligsiden.dk i
markedsfgringsgjemed. Hertil kommer en
stigende andel af sager pa sociale medier, enten



ved emneannoncering eller ved
ejendomsmeeglernes egen profilering.

Foreningen har i flere ar udfaert flere tiltag, der skal
modvirke antallet af overtreedelser, herunder
udviklet faglige artikler samt afholdt kurser og
kredsarrangementer. Desuden forsgger
sekretariatet lgbende at gge medlemmernes
kendskab til den mulighed, de har for at fa faglig
sparring gennem sekretariatet til egne
markedsfaringstiltag.

Arsagen til det store antal sager er, at
ejendomsmaeglerne i stadigt sterre omfang klager
over hinanden. Den gnskede effekt af foreningens
tiltag for at bedre branchens markedsfaring er
indtil videre udeblevet. Samtidig med at det faglige
niveau gges, @ges ogsa kompleksiteten i
overtraedelserne samt klagernes detaljegrad.
Dette gar markedsfgringssagerne generelt mere
omfangsrige i udredningen, og for at holde
ekspeditionstiderne nede afsaettes relativt mere af
sekretariatets faglige kapacitet.

Etisk Naevn

Etisk Neevn er foreningens interne kollegiale
klageorgan. Naevnet serviceres af DE's sekretariat
savel pa det faglige som det administrative
omrade. Serviceringen bestar i forberedelsen af
sagerne, deltagelse i radsmederne, udarbejdelsen
af afgerelserne og opfelgning i de sager, hvor

medlemmet idemmes en bod. Aktivitetsniveauet i
2019 har veeret, at der er behandlet i alt 5 sager.

I henhold til de etiske regler afgiver Etisk Naevn
skriftlig beretning til hvert ordinaert
repraesentantskabsmade, hvortil der i gvrigt
henvises.

Udvalgsarbejde

Bestyrelsen har nedsat en raekke faglige udvalg,
der generelt har til opgave at radgive bestyrelsen.
For at optimere udvalgsarbejdet og af hensyn til
ressourcebesparelser er arbejdet i udvalgene, sa
vidt det har vaeret muligt, sket via
mailkorrespondance, hvilket har gjort
beslutningsprocesserne mere smidige og
effektive.

Udvalgene serviceres af DE's sekretariat, der
varetager alle administrative og faglige opgaver i
forbindelse med udvalgsarbejdet.

Der er som hovedregel knyttet 1-2 faglige
medarbejdere til hvert udvalg.

Foruden mgder har Landbrugsudvalget og
Erhvervsudvalget afholdt seminarer i 2019 med
hhv. 120 og 168 deltagere. Endvidere blev
Indehaverdagen afholdt med 193 deltagere.

Figur 11: Antal afgjorte sageri Etisk Naevn
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Boligudvalget

Boligudvalget skal sikre, at DE's beslutninger
tilgodeser den praktiske erhvervsudavelse,
herunder medlemmernes og kaedernes
kommercielle interesser pa ejerboligomradet.
Udvalget skal bl.a. komme med forslag til
formularer, paradigmer, faglige normer og fraser
og bistd ved DE's afgivelse af hagringssvar.

Udvalget har i 2019 haft et hgjt aktivitetsniveau,
idet der har veeret afholdt fire mgder mod
normalt to meder arligt. Det hgje aktivitetsniveau
skyldes primeaert en gennemgribende
gennemgang og modernisering i forhold til
indhold, sprog og opbygning af DE " s formular for
kgbsaftale og standardvilkar for ejerboliger.

Der har ogsé lebende veeret en god aktivitet pr.
mail bl.a. grundet ny forsikringsformidlingslov,
andringer til tinglysningsafgiftsloven, udskydelse
af det kommende boligskattesystem, revidering af
frasen "Betinget af eget salg” m.v.

Udvalgets opgaver har i aret primaert
omhandlet felgende emner:

Gennemgribende revidering af den nuvaerende
kgbsaftaleformular samt tilhgrende standardvilkar
ud fra et gnske om at skabe en mere moderne og
let forstdelig kabsaftale, inkl. standardvilkar.
Revidering er sket i samarbejde med
Forbrugerradet TANK.

Formidlingsaftale, hvor udvalget bl.a. har lavet

folgende:

e Tilretninger af fuldmagtens ordlyd ift.
forsyningsleverandgrer.

Salgsopstilling, hvor udvalget bl.a. har lavet

folgende:

o Tilfgjelse af felt vedrarende
grundejerforeningsforhold (sikkerhed og evt.
forhgjelse) ligesom i salgsopstillingen for
grunde og villa.

o Tilretning i forhold til standardtekst vedr.
ejerudgift kontra brutto/nettoydelse pa
baggrund af standardfinansiering.

e Tilretning af salgsopstilling for
ejerboligprojekter vedr. energimaerkning.

Kabsaftale, hvor udvalget bl.a. har lavet falgende:

o Gennemgribende gennemgang af kabsaftale
med henblik pa at f& opdateret vilkar og
formuleringer til en mere moderne og
lzesevenlig udgave.

Standardvilkar, hvor udvalget bl.a. har lavet

folgende:

e Gennemgribende gennemgang af
standardvilkdrene med henblik pa at fa
opdateret vilkar og formuleringer til en mere
moderne og laesevenlig udgave.

Figur 12: Antal mederi faglige udvalg

Andelsboligudvalg

Boligudvalg

Erhvervsudvalg Landbrugsudvalg

H 2018 MW 2019

26



e Tilretning af afsnit vedr. afgiftspantebreve
grundet aendring af tinglysningsafgiftsloven.

Andre formularer, hvor udvalget bl.a. har lavet

folgende:

e Tilretninger af seelgers erklering om betaling af
halv preemie.

e Tilretninger af afleesningsskemaet.

e Tilretning af persondatabilaget.

e Tilretning af radgivningsaftalen.

Fraser, hvor udvalget bl.a. har foretaget tilretning/

andringer eller udarbejdet nye:

e Ajourfering af fraserne vedr. "Betinget af eget
salg”.

o Ajourfering af alle fraser vedr.
ejendomsbeskatning pa baggrund af
udskydelse af det kommende
beskatningssystem.

e Nye fraser til brug for at ansla ejendomsveerdi
og grundveerdi for ejerboligprojekter.

e Ny frase ifm. ny forsikringsformidlingslov
(samtykke-modellen).

o Tilretning af frase til salgsbudget vedr.
midlertidig indefrysning af ejendomsskat.

o Tilfgjelse til frase vedr. radgiverforbeholdet
samt pengeinstitutforbeholdet.

e Ny frase vedr. indfrielse af feelleslan i
ejerforeninger.

| gvrigt har udvalget veeret i dialog med
Forbrugerradet TANK om samarbejde om DE"s
ejerboligformularer for kabsaftale og
standaravilkar.

Udvalget har tillige beskaeftiget sig med droftelser
af faglige informationer i informationssystemet,
drgftelser af medlemshenvendelser og lignende.
Ligeledes har der veeret seedvanlige opgaver
forbundet med vedligeholdelse af formularer,
fraser og artikler.
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Herudover har DE's sekretariatsmedarbejdere
afholdt flere mader med Finanstilsynet om den
nye forsikringsformidlingslov af hensyn til at fa
naermere afklaret, hvorvidt foreningens
medlemmers handtering af forsikringsprodukter i
ejendomshandlen var omfattet af den nye
forsikringsformidlingslov, og i givet fald, hvordan
dette kunne handteres korrekt i formularerne.
Ligeledes har der veeret afholdt mgder med
Forbrugerradet TANK om den gennemgribende
tilretning af kgbsaftalen og standardvilkarene for
ejerboliger.

Endelig har udvalget draftet og vedtaget
handlingsplan for 2020.

Folgeopgaver af udvalgsarbejdet har bl.a. vaeret
udarbejdelse af feltforklaringer, kommunikation
med softwarehusene, fremsendelse af formularer
til softwarehusene og efterfglgende uddybning af
endringerne.

Andelsboligudvalget

Andelsboligudvalget skal sikre, at DE's
beslutninger tilgodeser den praktiske
erhvervsudevelse, herunder medlemmernes og
keedernes kommercielle interesser pa
andelsboligomradet - sdvel andelsboliger i
eksisterende byggeri som i nybyggeri
(andelsboligprojekter). Udvalget skal bl.a. komme
med forslag til formularer, paradigmer, faglige
normer og fraser og bista ved DE's afgivelse af
haringssvar.

Udvalget har i 2019 haft et normalt
aktivitetsniveau, idet der har veeret afholdt ét
mgde mod normalt 1-2 mader arligt. Herudover
har der ikke veeret naevneveaerdig aktivitet pr. mail.
Udvalgets opgaver har i dret primaert omhandlet
folgende emner:

Salgsbudget og -provenu, hvor udvalget bl.a. har
lavet folgende:



Tilretninger af standardtekst i afsnit 4
"Forbehold”.

Salgsopstilling, hvor udvalget bl.a. har lavet

folgende:

Feltet vedr. gaeld uden for kabesummen er
Slettet.

Fsva. felt til oplysning om foreningens lan slettes
kolonnen vedr. kursveerdi og rente, da det ikke er
et krav i henhold til formidlingsbekendtggrelsen.

Overdragelsesaftale, hvor udvalget bl.a. har lavet
folgende:

Tilretning af tekst i afsnit 10 vedr.
tinglysningsafgiftsreduktion, da reglerne (og
procedurerne) blev aendret den 1. juli 2019.
Standardtekst vedr. pligt til udlevering af centrale
negleoplysninger er tilrettet.

Ejendomsmeeglertillaegget, hvor udvalget bl.a. har

lavet fglgende:

Mindre aendringer i standardteksten vedr.
omkostninger til rédgiver s. 3 samt oplysning om
legitimation s. 5.

Andelsboligskemaet, hvor udvalget bl.a. har lavet

folgende:

Gennemgribende a&ndring af skemaet; De to
nuvaerende skemaer (Andelsboligskema og
Andelsboligskema supplement til
Nggleoplysningsskemaer) er lagt sammen
samtidig med, at der er tilfgjet spargsmal, sa alle
felter i den fzelles overdragelsesaftale kan
besvares/udfyldes. Som indledning til hvert nyt
afsnit, er der desuden tilfgjet en standardtekst,
om at foreningen/administrator blot kan henvise
til relevante dokumenter for besvarelse.

Radgivningsaftalen for andelsboliger, hvor udvalget

bl.a. har lavet fglgende:

Der er foretaget diverse aendringer i
overensstemmelse med andringer i
radgivningsaftalen for ejerboliger.

Kvalitetsnormer, hvor udvalget bl.a. har foretaget

tilretning/esendringer:

o Normerne er blevet konsekvensrettet efter
indfgrelse af begrebet "overdragelsesaftale” i
stedet for "kgbsaftale”.

e Herudover er der foretaget andre tilretninger i
forhold til legitimation, persondatabilag mv.

Endelig har udvalget draftet og vedtaget
handlingsplan for 2020.

Folgeopgaver af udvalgsarbejdet har bl.a. veeret
udarbejdelse af feltforklaringer, kommunikation
med softwarehusene, fremsendelse af formularer
til softwarehusene og efterfolgende uddybning af
endringerne.

Erhvervsudvalget

Udvalgets opgave er at orientere og radgive DE's
bestyrelse om alle forhold af betydning for
foreningen, branchen og medlemmerne inden for
erhvervsomradet. Forhold, der hovedsageligt har
tilknytning til landbrug, herer dog under
Landbrugsudvalget.

Som led i arbejdet skal udvalget lzbende falge,
drafte og vurdere den politiske og faglige situation
pa erhvervsomradet, og skal lgbende orientere DE's
bestyrelse om situationen samt komme med forslag
til loveendringer, normaendringer, formularer m.v.,
hvis udvalget skgnner, der er et behov.

Herudover skal udvalget lgbende vurdere, om der
er behov for efteruddannelse af medlemmerne og
efter neermere aftale med DE's bestyrelse
iveerkseette kurser, seminarer og lignende.

Udvalgets aktivitetsniveau har veeret hgjt i ar 2019.
Af opgaver, der har veeret behandlet, kan naevnes:

e Indfgrelsen af nye normer for vurdering af
markedsleje for erhvervslejemal.
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Operationalisering og viderefgrelse af initiativet

"Et endnu bedre DE for erhvervsmaeglerne”.

e Planlegning og gennemfarelse af
Erhvervsmeaeglerdag 2019.

e Forslag til efteruddannelseskurser for
erhvervsmedlemmer.

e Uddannelsen Diplom i Vurdering og
Ejendomsinvestering.

e Lobende input til og forbedring af den faglige
kommunikation via Erhvervsnyt.

e Opstart af initiativer pa omradet for data,

herunder referenceanvendelse.

Erhvervsudvalget har i 2019 afholdt 4 mader.
Derudover er der afholdt mgder ad hoc vedr. de
ovenstdende initiativer og opgaver.

Landbrugsudvalget

Udvalgets opgave er at orientere og radgive DE's
bestyrelse om alle forhold af betydning for
foreningen, branchen og medlemmerne inden for
landbrugsejendomsmasgleromradet, men
hovedsageligt forhold, der vedrarer

produktionslandejendomme, der ikke er omfattet af

LOFE.

Som led i sit arbejde skal udvalget Igbende folge,
drefte og vurdere savel den politiske som den
faglige situation péa landbrugsomradet, og skal
lgbende orientere DE's bestyrelse om situationen
samt komme med forslag til lovaendringer,
normandringer, formularer m.v., hvis udvalget
skgnner, der er et behov herfor.

Udvalget skal endvidere radgive Responsumudvalg
og Klagenaevnets sekretariat vedragrende
komplicerede landbrugssager, i det omfang de er
omfattet af LOFE.

Herudover skal udvalget labende vurdere, om der

er behov for efteruddannelse af medlemmerne og -

efter naermere aftale med DE's bestyrelse -
ivaerkseette kurser, seminarer og lignende.

Udvalgets aktivitetsniveau har veeret pa niveau med
2018, idet der har veeret afholdt to mader. Af
opgaver, der har veeret behandlet i 2019, kan
naevnes:

e Droftelse af efteruddannelse for
landbrugsmaeglere.

o Droftelse af landbrugssiden.dk.

o Planlaegning og gennemfarelse af arets
landbrugsseminar.

o Handlingsplan for 2020.

e Drogftelse af medlemsundersggelse af
prisudvikling af landbrugsejendomme.

e Pressemeddelelser.

o Drgftelse af formularer pa landbrugsomradet.

Responsumudvalget

DE anmodes Igbende om at afgive udtalelser om
kutymer, seedvaner og fast praksis inden for
ejendomsomseaetning til brug for retssager og
lignende. | lighed med flere andre
brancheorganisationer har DE nedsat et
responsumudvalg til varetagelse af denne opgave.
Udvalget refererer til DE's bestyrelse, og bestar af
medlemmer udpeget af DE's bestyrelse.

Der har siden ikrafttreedelsen af LOFE i 1994 veeret
et stadigt faldende antal spargsmal til DE's
responsumudvalg og de fleste spargsmal
omhandler i dag erhvervshandler.

Sagsbehandlingsgebyret er fastsat af bestyrelsen
og udger 4.375,00 kr. inkl. moms.

| 2019 blev der afholdt 3 udvalgsmader som
telefonmeader, hvor udvalget har behandlet i alt 6
sager.
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Eksterne Udvalg

Udover de ovenstaende permanente udvalg, er der

tillige nedsat en raekke ad hoc-udvalg og

midlertidige arbejdsgrupper med deltagelse af DE's

sekretariat.

Udvalg/arbejdsgruppe

Opgave/formal

Etableret/

Antal

Barrieregruppen om
jordforurening

Gruppens formal er gensidig orientering
om aktuelle forhold vedr. jordforurening
samt uformelle drgftelser interessenter-
ne imellem.

2007/

Folgegruppen vedr.
Ejendomsdatarapporten

Det offentlige har besluttet at udskille
digitaliseringen af de offentlige ejen-
domsdata i et projekt, der kaldes DIA-
DEM og har i den forbindelse nedsat en
folgegruppe. Folgegruppen bestar af re-
praesentanter for de primaere brugere af
ejendomsdata - herunder ejendoms-
maeglerne. Gruppen har til formal at
medvirke til at sikre, at brugerfladen og
den dataleverance, som DIADEM skal
levere, er udformet s hensigtsmaessigt
og brugervenligt som muligt inden for
de rammer som er fastlagt for DIADEM.
En del af arbejdet er udskilt i en seerlig
teknisk folgegruppe. DE har sade i beg-
ge folgegrupper, ligesom de software-
huse, der leverer IT til branchen, delta-
ger i den tekniske fglgegruppe.

2010/

Folgegruppen for
huseftersynsordningen

Folgegruppe for huseftersynsordningen
udpeget af Ministeriet for By, Bolig og
Landdistrikter (MBBL) i henhold til Be-
kendtggrelse om huseftersynsordnin-
gen. Falgegruppen har til opgave at fal-
ge huseftersynsordningen og veere rad-
givende for MBBL med hensyn til byg-
ningsgennemgang og tilstandsrapporter.

2007/

Kontaktudvalg vedr.
datakvalitet pa Boligsiden

Boligsidens bestyrelse har nedsat et ud-
valg til at sikre datakvaliteten pa Boligsi-
den.dk's markedsdata samt "Find Maeg-

ler”

2012/

Arbejdsgruppe vedr. E-
bolighandel ("coreteam”).

Arbejdsgruppe nedsat af e-nettet til ud-
arbejdelse af forretningshandbog, draf-
telse af problemstillinger og lgsningsmu-
ligheder i forbindelse med

HP mv.

2011/
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Kontaktudvalg for ejendoms-
statistik

Arbejdsgruppe nedsat af Danmarks Sta-
tistik med henblik pa at drafte og evalue-
re de offentliggjorte resultater og for-
midlingen af disse samt de planlagte ud-
viklingsprojekter p& ejendomssalgsom-
radet.

2013/

Anvenderforum for
Ejendomsdataprogrammet

Arbejdsgruppe nedsat af MBL.

Formalet med Anvenderforum er at give
anvenderne et godt grundlag for at for-
berede eventuelle omstillinger, som fal-
ge af implementeringen af programmet.
Anvenderforum skal danne ramme om
en dialog om GD1's indhold og fremdrift.

2014/

Kontaktudvalg for
ejendomsformidling

Interessenternes droftelse af de for
branchen relevante emner, herunder
erfaringsudveksling.

2016/

Arbejdsgruppen vedr. bran-
cheorganisationernes fzelles
overdragelsesaftale for salg
af andelsboliger

Formal at udarbejde en feelles overdra-
gelsesaftale for branchens aktgrer, som
kan bruges i andelsbolighandler med
henblik pd at undgd, at der udarbejdes
to kebsaftaler i hver andelsbolighandel.
Herunder udarbejdelse af en beskrivelse
af proceduren for salg af andelsboliger,
nar der medvirker ejendomsmaegler.

2016/

Referencegruppen vedr. Mar-
kedsdata for Erhvervsejen-
domme

Arbejdsgruppe nedsat af Danmarks Sta-
tistik vedr. kvalitetssikring af markedsda-
ta for erhvervsejendomme.

2017/

Arbejdsmgder om udvikling
af energimeaerket

Efter kritik fra blandt andre DE tog ener-
gi-, forsynings- og klimaministeren initia-
tiv til en raekke arbejdsmeader, der skal
munde ud i en forbedring af
energimaerkningsordningen.

2018/

Hvidvaskforum

Forum oprettet af Finanstilsynet,

hvor private aktarer lgbende kan drofte
problemstillinger og

erfaringer vedr. hvidvask og terrorfinan-
siering. Skal herudover

komme med opleeg til, hvordan sektoren
kan udvikle feelles

IT-varslingssystemer, vejledning og rad-
givning og gennemfare gvrige tiltag til
lgbende at styrke sektorens egen ind-
sats.

2018/

Hvidvaskgruppen

Udvalg sammensat af repraesentanter
fra medlemsskaren, kaedekontorer og
myndigheder, relevante pa omradet for
hvidvask og terrorfinansiering. Gruppen
skal drgfte det aktuelle risikobillede og
spergsmal mellem myndigheder og pri-
vate aktgrer i direkte kontakt.

2019/
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Syn og sken/vurderinger

DE bringer efter anmodning medlemmer i forslag
som syn- og skansmaend ved retterne og som
vurderings-kyndig f.eks. i forbindelse med
bodeling.

Opgaven varetages af DE's sekretariat i
samarbejde med kredsene.

DE tager et ekspeditionsgebyr pa 1.600 kr. eks.
moms for at fremkomme med forslag. | 2019
havde DE en bruttoindtaegt pa 457.600 kr. fra
denne aktivitet, hvilket svarer til 286 sager.

Gennem en periode har der flere gange veeret
fremsat kritik fra domstole og advokater over
medlemmernes viden om retssagsprocessen. For
dels at sikre foreningens position i forbindelse
med forslag til syn- og skensmaend, dels at sikre
medlemmernes interesser, besluttede bestyrelsen
i 2007 at oprette en liste over medlemmer, der er
egnede som syn- og skgnsmaend. Fra 1. januar
2008 er kun medlemmer, der har deltaget i DE's
kursus Syn og Skan, bragt i forslag.

Garantifonden

Fonden har til formal at daekke kundernes tab i
tilfelde af, at ejendomsmaeglervirksomheden ikke
er i stand til at afregne modtagne deponeringer i
forbindelse med formidling og omsaetning af fast
ejendom, og den tjener derved som den garanti

450

forbrugeren har krav pa ifelge LOFE. Dermed giver
fonden Dansk Ejendomsmeeglerforenings
medlemmer mulighed for at modtage belgb til
deponeringer.

| perioden fra 1. januar 2019 til 31. december
2019 blev der anmeldt et krav om udbetaling fra
fonden fordelt pa et medlem. Det samlede krav
udgjorde 100.000 kr.

Der er i 2019 udbetalt kr. O fra garantifonden.
Se i gvrigt garantifondens saerskilte arsberetning.

Lovforslag og heringer

Der har i 2018 vaeret en lang raekke haringer (31 i
alt) indenfor forskellige omrader af relevans for
branchen. Seerligt kan fremhzaeves:

e Horing over udkast til bek. om andring af bek.
om tinglysning i tingbogen (fast ejendom)

e Horing - Forslag til Landsplandirektiv for
udviklingsomrader i kystnaerhedszonen

e Horing, udkast til lovforslag om udlejning af
egen fulde heldrsbolig til ferie- og fritidsformal

e Horing af forslag til Fingerplan 2019 -
landsplandirektiv for hovedstadsomradets
planlaegning

e Hgring om bek. om oplysningspligt ved salg af
andelsboliger m.v. samt om bestyrelsens pligt
til at fremleegge skema over centrale

Figur 13: Antal forslag til syns- og skensmaend og vurderinger
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negleoplysninger

Haring over udkast til bekendtggrelse om
kommuners kgb af oversvemmelsestruede
grunde

Forslag til lov om aendring af
ejendomsavancebeskatningsloven,
ligningsloven og forskellige andre love
Haring over udkast til bek. om udgvelse af
erhverv som beskikket bygningssagkyndig pa
baggrund af udenlandske erhvervsmaessige
kvalifikationer

Haring over forslag til eendret bek. om
vandindvinding og vandforsyning

Haring over udkast til tre bek. pa
byggeomradet

Hering af udkast til ny bek. om Handbog for
Energikonsulenter

Haring af udkast til ny bek. om energimaerkning
af bygninger

Hering om forslag til eendring af bek. om
formidling m.v. af fast ejendom
(formidlingsbekendtggrelsen Tjek boliglan)
Hering over udkast til Vejledning om
prisfastsaettelsesbestemmelser i lov om
andelsboligforeninger og andre
boligfeellesskaber

Forslag til lov om aendring af byggeloven
Hering over udkast til lov om aendring af
markedsfaringsloven

Udkast til forslag til lov om aendring af
hvidvaskloven, lov om finansiel virksomhed og
forskellige andre love

(Styrkelse af indsatsen mod finansiel
kriminalitet)

Hering vedr. aendring af hvidvaskloven
Hearing - Lovforslag om eendring af
skatteforvaltningsloven

Haring over udkast til forslag til lov om
ejerlejligheder

Haring over lovforslag - aendring af planloven,
boligreguleringsloven, naturbeskyttelsesloven
og havplanloven

o Forslag til lov om eendring af
ejendomsvurderingsloven mv.

e Haring over udkast til bek. om
bygningsreglement (BR18)

e Udkast til forslag til lov. om aendring af
hvidvaskloven, lov om finansiel virksomhed og
forskellige andre love

e (Styrkelse af indsatsen mod finansiel
kriminalitet) - anden del

e Invitation til revidering af Finanstilsynets
hvidvaskvejledning

e Supplerende haring over forslag til &ndring af
ejendomsvurderingsloven mv.

o Bekendtggrelse om digital adgang til
ejendomsoplysninger i forbindelse med
ejendomshandel m.v.

e Hoaring om udkast til bek. om god skik for
boligkredit m.v.

e Horing af udkast til lovforslag om eendring af
markedsfaringsloven

e Horing over forslag til lovom aendring af
revisorloven og lov om formidling af fast
ejendom m.v.

e (Gebyr for hvidvasktilsyn med revisorer og
ejendomsmaeglere)

e Horing - udkast til forslag til lov om aendring af
lov om afgift af tinglysning af ejer- og
panterettigheder m.v. (tinglysningsafgiftsloven),
emballageafgiftsloven, lov om afgift af
bekaempelsesmidler og forskellige andre love
(Indeksering af de faste tinglysningsafgifter og
en raekke miljgafgifter og genindfgrelse af
registreringsafgiften pa luftfartgjer m.v.)

DE’s ansvarsforsikring

Tryg forsikring har fra 1. april 2010 veeret DE's
forsikringsselskab pa den kollektive professionelle
ansvarsforsikring. Forsikringsaftalen deekker det
erstatningsansvar, som medlemmer af DE ved
ejendomsformidlingsvirksomhed ifalder, for skade
eller tab pafert tredjemand. Forsikringen deekker
tillige associerede medlemmer for skader eller tab
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hidrgrende fra den periode, hvor de associerede
medlemmer var personlige medlemmer af DE.
Forsikringsanmeldelse af skader sker til Tryg.

Der bliver ca. hvert kvartal afholdt mgder mellem
DE's sekretariat og Tryg, hvor Tryg giver en status
for de modtagne forsikringsanmeldelser, og
aktuelle forhold af relevans for samarbejdet og
branchen drgftes. Der har sdledes veeret afholdt 3
mader i 2019, og sekretariatet finder, at der er en
god dialog og godt samarbejde med Tryg.
Herudover bliver der Igbende efter behov afholdt
mader.

| 2019 blev der anmeldt 315 skadesager til Tryg,

hvoraf de 84 sager blev lukket inden arets udgang.

Der var sdledes pr. 31. december 2019 231 nye
abne sager. Af disse nye sager verserede 23 som
nye retssager, som endnu ikke ved drets udgang

var afsluttet. | alt var der ved udgangen af 2019 351

abne skadesager (283 pr. 31. december 2018). Af
disse er der 58 verserende retssager.

DF's leerebager

DE udgiver leerebgger til akademiuddannelsen i
finansiel radgivning,
professionsbacheloruddannelsen samt finans-
gkonomuddannelsen. Lerebggerne til
akademiuddannelsen i finansiel radgivning bestar
af 3 bind, der hver daekker pensum for et fag pa
ejendomsmaeglerlinjen p& uddannelsen.

Leerebggerne til professionsbacheloruddannelsen
er bggerne udgivet til akademiuddannelsen
understattet af et kompendium til valgfag B.

Bagerne udgives i ny udgave én gang arligt, og
seelges primeert via DE's bogshop.

DE's sekretariat leverer ca. 2/3 af indholdet, mens
resten leveres af eksterne forfattere, herunder
medlemmer.

Figur 14: Antal solgte lserebageri 2018 0g 2019
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DE arbejder malrettet pa at udvikle de
faglige kompetencer i branchen. Det
sker i et samspil mellem aktiviteter,
der bestar af DE's egne kurser og de
offentlige uddannelsestilbud.




Uddannelse 2019

DE arbejder mélrettet pa at udvikle de faglige
kompetencer i branchen. Det sker i et samspil
mellem aktiviteter, der bestar af DE's egne kurser
og de offentlige uddannelsestilbud.

Deltagelse pa DE’s kurser

Deltagerantallet pa DE's kurser i 2019 var stort set
identisk med deltagerantallet i 2018. Det samlede
deltagerantal var 5.846 1 2019 mod 5.962 i 2018.
Det er et fald pad knap 2 procent. Deltagerantallet
fordeler sig saledes; 5.399 deltagere pa 182 DE
kurser og 447 deltagere pa 10 DE-kredskurser.
Kredskurser afholdes af kredsen, og DE
underviser.

Der blevi 2019 afholdt 19 DE-kurser mere end i
2018. Af de 182 DE kurser er der afholdt 45 faglige
opdateringskurser, der er afholdt som webinarer.

| alt har vi modtaget mere end 11.362 tilmeldinger
i DE's kursussystem. | kursussystemet kan man
tilmelde sig DE-kurser, kredsarrangementer, savel
faglige som sociale, og e-leeringskurser etc. Der er
tale om 4.353 unikke deltagere, altsd personer
som har tilmeldt sig en eller flere gange. De 4.353
unikke deltagere udger ca. 72 procent af de
beskaeftigede i DE's medlemsvirksomheder, og de
var i gennemsnit tilmeldt en aktivitet 2,5 gange i
2019. Der har veeret lidt flere unikke deltagere i
2019 sammenlignet med antallet af unikke
deltagere i 2018 som var 4.196. Baggrunden for
stigningen af unikke deltagere skyldes
sandsynligvis, at der er en stgrre del af de
beskaeftigede i medlemsvirksomhederne, som er
omfattet af den obligatoriske
efteruddannelsesperiode, som sluttede ved
udgangen af 2019.

Kredsarrangementer

Antallet af deltagere pa kredsarrangementer var
lidt lavere i 2019 end i 2018. Deltagerantallet i
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2019 var 4.170 mod 4.881 i1 2018. DE var
foredragsholder pa 17 kredsarrangementer.

Offentlige uddannelser

DE varetager branchens politiske interesser i
forbindelse med de offentlige uddannelser, der er
rettet mod anseettelse i
ejendomsmaeglerbranchen. Opgaven bestar i at
sikre relevans og hgj faglighed. Det sker i et
samarbejde med akademierne og de andre
interesseorganisationer, hvis medlemmer ogsé er
aftagere af de studerende fra uddannelserne.
Samarbejdet er organiseret i en raekke udvalg. Der
er dels et overordnet koordinationsudvalg for de
finansielle uddannelser, hvor ogsa
undervisningsministeriet deltager, dels udvalg, der
knytter sig til hver af de fire uddannelser, som DE
er involveret i.

Derudover er DE repraesenteret i
uddannelsesudvalg pa flere af de akademier, som
udbyder uddannelserne. Udover samarbejdet
omkring uddannelserne har DE et fagligt ansvar
for uddannelserne. Det indebeerer bl.a., at DE er
med til at fastsaette leeringsmalene for valgfagene
pa de forskellige uddannelser. Det er her uddybet
nedenfor under de enkelte uddannelser.

Akademiuddannelsen i finansiel radgivning

DE har det faglige ansvar for de tre
maeglerrelaterede valgfag, som kraeves for at blive
registreret som ejendomsmaegler. Opgaven bestar
i at sikre, at indholdet og niveauet pa fagene er i
overensstemmelse med branchens krav. DE
udarbejder eksamensopgaver, gvelsesopgaver
samt leerebgger til fagene. Dette sker i faggrupper,
som bestar af undervisere og/eller repraesentanter
fra branchen. Akademiuddannelsen udbydes pa
erhvervsakademierne over hele landet. Der er
opstart i januar og i august og dermed to gange
om dret.



Finansgkonomuddannelsen og
Professionsbacheloruddannelsen

| lighed med akademiuddannelsen for finansiel
radgivning, repraesenterer DE ogsa branchen i
forbindelse med Finansgkonomuddannelsen og
Finansbacheloruddannelsen. DE udgiver
undervisningsmateriale til valgfagene inden for
ejendomshandel, har det faglige ansvar for to
valgfag pa Finansbacheloruddannelsen og deltager
i udviklingen af undervisningsmateriale pa
Finansgkonomuddannelsen.

Diplom i vurdering

DE samarbejder med Cphbusiness i Kebenhavn,
UCL Erhvervsakademi & Professionshgjskole i
Odense og Erhvervsakademiet i Arhus om
uddannelsen Diplom ivurdering, hvor DE har det
faglige ansvar for uddannelsen. Det er undervisere
fra erhvervsmaeglerbranchen, som deltager i
udviklingen af uddannelsen. Der er optagelse pa
uddannelsen én gang om aret i januar eller
september. Uddannelsens leengde er to ar
svarende til fire semestre. | september 2019

startede der igen hold op i Kgbenhavn med
Cphbusiness som udbyder. Der blev ligeledes
oprettet hold i januar 2019 i Arhus. UCL
Erhvervsakademi & Professionshgjskole udbad ikke
opstart af nyt semester.

Kompetenceudvalget

| Kompetenceudvalget koordinerer DE kurser og
indsatsen pa uddannelsesomradet med
repraesentanter, keedesekretariaterne og de
uafheengige maeglere. Udvalget bestar saledes af de
uddannelsesansvarlige for de stgrste kaeder, DSE
samt en repraesentant fra de mindre kaeder og
uafhaengige af kaedetilhgrsforhold.
Kompetenceudvalget afholdt 2 mader i 2019.

Figur 15: Antal efteruddannelseskursusdage, deltagere og DE-oplaeg pa

kredsmeder

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Antal DE kurser 59 74 74 169 167 179 217 163 182
Antal deltagerepd | ) 10 | 1925 | 1.827 | 5040 | 4721 | 4450 | 6296 | 5.664 | 5.399
DE kurser
Kredskursus med DE i i i i 9 17 7 12 10
ansat
Deltagerantal - - - - 429 713 186 298 447
zzrr“elet antal delta- ; ; ; ; 5150 | 5.163 | 6.482 | 5.962 | 5.846

@vrige aktiviteter med en DE underviser

Antal kreds- 14 12 19 19 20 17 7 14 17
arrangementer
Eksterne kurser - - 4 4 12 5
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KOMMUNIKATION

| de danske medier slog DE i 2019 blandt
andet et slag for det problematiske i, at
SKAT gang pa gang udskyder de kommende
nye ejendomsvurderinger og for, at
virksomhedsordningen fortsat skal geelde
for foraeldrekgb. Derudover var der blandt
andet fokus pa de fortsatte udfordringer
med seniorers mulighed for at lane til
boligen samt SKAT og projektbyggeri.




Pressen i emner og tal

Det kommende boligskattesystem praegede DE's
indsats i de danske medier i 2019. Arealangivelser
ved projektsalg, manglende udlan til seniorer og
sagen med falske fremvisninger fyldte ogsa

2019 var farste hele ar med DE's nye direktar Ole
Haekkerup. Det kunne tydeligt ses pa DE's
medietryk, da aret blev gjort op.

Her felger pressehistorier fra hver af drets 12
maneder.

dagsordenen.

Herunder ses et udpluk af vaesentlige historier fra
aret, hvor DE har engageret sig.

Januar

Pas pa projektsalg: Ejerudgift kan snildt blive hgjere

Usikkerheden om den fremtidige rente og boligskatter betyder,

at ejendomsmaegleren ikke kender den reelle ydelse pa projektsalg. Nar man begiver
sig ud for at kabe projektejendom - og i det hele taget, nar man ansker at kabe

fast ejendom - lyder Ole Haekkerups rad, at man allierer sig med en kabermaegler
eller en anden form for keberradgiver.

Februar

Brancheforening vil have Danbolig til at redegare for snyd efter afslering
Danbolig har valgt at afskedige to medarbejdere efter TV 2-afslaringer om snyd.
Dansk Ejendomsmeeglerforening kraever en redeggrelse fra Danbolig, efter at TV 2
kunne afslgre, hvordan to maeglere bevidst har lgjet for et par, som havde sat sit hus
til salg gennem Danbolig.

Det er dybt alvorligt. Enhver handel, ogsa handel med boliger, handler om tillid. Det
er den tillid, man bryder, siger Ole Haekkerup, der er direktgr

i Dansk Ejendomsmeeglerforening, til TV 2.

Marts

Flere tomme lokaler i gdgaderne

Vi kan se et stigende antal ledige kvadratmeter. Det er udtryk for, at der gar laengere
og leengere tid, far vi kan fa afsat de ledige lokaler, siger Ole Haekkerup, direktar

i Dansk Ejendomsmeeglerforening.

April

Flere lejer sommerhuse: De varme uger i juli er de mest populaere

"Flere og flere ser muligheder i at leje ud, og pd den made fa& daekket nogle af om-
kostningerne ved at have sommerhus. For ejeren betyder det bade en god investe-
ring, og sommerhus til sig selv i store dele af dret. Det er byttegkonomien, der breder
sig til sommerhuse. Med alle de fordele, det medfarer", siger direktgren

i Dansk Ejendomsmeaeglerforening, Ole Haekkerup.

Maj

Flere bruger fleks-finten til at skaffe et billigt fritidshus

Flere kommuner oplever nu stigende interesse for fleksboliger efter en meget lang-
som start pa at benytte heldrsboliger i yderkommunerne som fritidsboliger.

"Nar man ser pa de tre kommuners succes med at salge huse, der ellers risikerede
at std tomme, kan man kun opfordre andre vandkantskommuner til at begynde at sla
pa tromme for ordningen", siger direktar Ole Haekkerup, Dansk Ejendomsmeeglerfor-
ening.

Juni

Skattelettelse eller -rabat? Se, hvad du kan forvente
"Vi oplever, at der er stor forvirring omkring, hvad det kommer til at betyde", si-
ger Ole Haekkerup, der er adm. direktgr i Dansk Ejendomsmaeglerforening.
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Juli

Dansk Ejendomsmaeglerforening: Vores medlemmer har ikke gjort noget

forkert

Jeg er overrasket over, at forbrugerombudsmanden finder, at ejendomsmeaegleren har
vildledt forbrugerne. Nej. Vores medlemmer har udarbejdet og udleveret salgsopstilling
og kgbsaftale med angivelse af BBR-arealer og tinglyste arealer helt i overensstemmelse
med lovgivningen herom. Ejendomsmeaegleren har alene henvist til noget materiale udar-
bejdet af tredjemand, som forbrugerombudsmanden finder vildledende. Fra DE's side er
vi i dialog med Forbrugerradet TANK om tiltag, der sikrer, at forbrugerne ikke fremadret-
tet misforstar salgsmaterialet, da vores medlemmer naturligvis gnsker, at kunderne er
tilfredse, siger Anders Palmkvist.

August

Ejendomsmaeglernes brancheforening skifter ham

Det er neesten et ar siden, Ole Haekkerup tiltradte som adm. direktar

i Dansk Ejendomsmeaeglerforening. Nu er en tipunktsplan, der primaert handler om bolig-
meeglernes etik, klar til at blive sat i sgen. Naeste punkt pa dagsordenen er at justere for-
eningens politiske grundlag.

September

Oprab til regeringen: Skrappe laneregler lukker Kebenhavn for almindelige
lenmodtagere

Ifglge Ejendomsmaeglernes direktar, Ole Haekkerup, gar mange borgere forgeeves, nar
de vil kebe en ejerbolig i Kebenhavn eller Aarhus og finder ud af, at de stort set udeluk-
kende bliver vurderet pa Finanstilsynets laneregler, den sakaldte vaekstvejledning, sa ke-
berne ikke fuldt ud har mulighed for at udnytte de historisk lave renter pa fastforrentede
boliglan.

Oktober

Maeglerdirekter: Staten ber sende milliardgevinst fra udskudte boligskatteregler re-
tur til boligejerne

De penge bgr sendes retur til boligejerne, mener Dansk Ejendomsmaeglerforening, der
samtidig opfordrer Skatteministeriet til igen at fremlaegge eksempler pa effekten af de
kommende skatteregler. ... Da regeringen i gar onsdag meddelte, at man pa grund af it-
problemer udskyder de varslede regler for en ny boligheskatning, s& bemasrkede direk-
tor for Dansk Ejendomsmeaeglerforening, Ole Haekkerup, at statskassen samtidig ville ind-
kassere 12 mia. kr. ekstra.

Villaejere i provinsen snydt for skattelettelser

Det har veeret skadeligt for boligmarkedet, at der har veeret sa meget tvivl om ejendoms-
vurderingerne og boligskatten, mener Ole Haekkerup, direkter

i Dansk Ejendomsmeeglerforening.

"Al usikkerhed er darlig, for folk, som skal kabe og szelge, skal kunne treeffe deres beslut-
ning pa baggrund af, hvad der er rigtigt for dem - ikke pa baggrund af alle mulige overve-
jelser om den offentlige regulering”, siger han og haber, at tidsplanen holder denne
gang. " Vi holder vejret og haber pad det bedste - at det nu faktisk virker, s& de nye vurde-
ringer kan komme pa plads." Ole Haekkerup mener, at eendrede skatteregler og tvivl

om ejendomsvurderingerne har bragt en ekstra usikkerhed ind i markedet.

November

Aldre har fortsat problemer med at lane til boligen

Dansk Ejendomsmaeglerforening mener, at man nu star pa et godt fundament i forhold
til at kigge pa reglerne for udlan til seniorer.

- Vi star pa teersklen til et nyt boligskattesystem, som opheever boligskattestoppet og
dermed giver et mere stabilt boligmarked fremover, da eventuelle prisfald fgrer til lavere
skatter og omvendt. Der er foretaget en raekke kreditopstramninger, som ogsa giver et
mere stabilt boligmarked.

Det er sdledes pa et solidt fundament, at det er oplagt at kigge naermere pa reglerne for
udlan til seniorer, sa det bliver lidt lettere at lane til boligen, til trods for at der med tiden
er kommet lidt flere gré har pa hovedet, siger Ole Haekkerup, direkter

i Dansk Ejendomsmeaeglerforening.
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Indgreb mod forzaeldrekeb rammer bagud: "Det skaber utryghed om noget sa betyd-
ningsfuldt som boligkeb"

"Reelt set kommer man til at lave lovgivning med tilbagevirkende kraft, fordi reglerne ikke
blot eendres for dem, der kaber i fremtiden, men ogsa for dem, der allerede har kgbt. Vi
mener, det ville vaere mere rimeligt, hvis det kun var dem, der kgber i fremtiden, der bli-

ver omfattet", siger Ole Haekkerup.
December
detidag

Nye regler skal gare op med reglerne for opmaling af kvadratmeter, som vi kender

Fremover skal landets boligkgbere kunne stole pd, at man rent faktisk far de kvadratme-
ter, man betaler for. Dansk Ejendomsmaeglerforening har i samarbejde med Forbruger-
radet TANK udarbejdet et nyt szt regler for, hvordan arealer skal males op i fremti-
den. Reglerne kommer til at gzelde for alle medlemmer

af Dansk Ejendomsmaeglerforening fra den 1. januar 2020.

DE'’s presseomtale

DE's samlede presseomtale var i 2019 pa 647
omtaler i trykte og elektroniske medier samt radio
og TV. Hvis DE skulle have kabt den tilsvarende
annonceplads, ville den have kostet 22,8 millioner
kroner.

Faste statistikker og undersggelser fra DE i
2019

Tendensundersggelsen

Undersggelsen tager temperaturen pa
ejendomsmaeglernes forventninger til udviklingen
i priserne og pa liggetiderne for enfamiliehuse,
ejerlejligheder og sommerhuse de kommende tre
maneder og det kommende ar.
Tendensundersggelsen udkommer fire gange
arligt.

Ejendomstorvets Markedsindeks -
Udbudsstatistikken (tidligere Oline-ED
Statistikken)

Ejendomstorvets Markedsindeks -
Udbudsstatistikken opger antallet af udbudte
kvadratmeter og udbudsprocenter for kontor,
detailnandel samt lager- og produktion fordelt pa
landsdele og regioner. Statistikken udgives af DE
og er et samarbejde mellem DE,
Ejendomstorvet.dk og EjendomDanmark. Den
udkommer fire gange arligt.
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Medlemsundersagelse

Undersggelsen laves en gang arligt og har til
formal at evaluere DE's tilbud til medlemmerne.
Undersggelsen bruges som et strategisk redskab i
arbejdet med at skabe den bedst mulige forening
for medlemmerne. Hvert ar efter udarbejdelsen,
bliver den gennemgaet af bestyrelsen,
fagudvalgene samt i sekretariatet.




Figur 16: Antal omtaler og annonceveerdien af DE's presseomtale

A

A

019 018 019 018
Ole Haekkerup 351 39 14,6 1,0

Torben Strem 80 124 1,0 2.3

Anders Palmkvist 13 7 1,4 0,8

Troels Theill Eriksen 8 39 0,1 1,3

Kredsformaend 4 5 0,02 0,03
Thomas Le Dous 3 0,4

DE's statistikker 443 45 11,3 0,9

Samlet presseomtale 647 598 22,8 14,0

NB: Summen af reekkerne for de enkelte ar er ikke lig den samlede presseomtale for aret, da flere kan vaere talsmand i samme
artikel eller veere talsmand omkring en DE-statistik, og der kan vaere artikler uden talsmand eller med anden talsmand end de

anforte.
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DE'S ADMINISTRATION




Personale

Bestyrelsen besluttede i 2018 at anseette ny
direktgr, fordi man gnskede en anden linje end
tidligere. Den nye linje har ogsa betydet, at
sammensatningen af DE's ledelse er blevet
&ndret, da der er blevet ansat en ny vicedirekter,
som er gkonom, og en ny public affairs- og
kommunikationschef, der tidligere har veaeret szerlig
radgiver for skatteministeren.

DFE's aktivitet er samlet gget, hvilket ogsa har
kunnet meerkes bredt pa maengden af
arbejdsopgaver i sekretariatet.

Der er kommet flere nye ansigter i maeglerfaglig
afdeling, ligesom sammenseetningen af
medarbejdere i administrations- og
medlemsafdelingen er forandret.

Ressourceforbruget til ledelse har veeret mindre
end forventet, bl.a. fordi den nye public affairs- og
kommunikationschef fgrst blev ansat i slutningen
af aret.
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